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FASTIGHETSAGARNA

Branschoverenskommelse



Varfor en branschoverenskommelse
om behandling av personuppgifter?

I bostadsforetagens uthyrningsverksamhet kan det vara nodvindigt att registrera uppgifter som ror
hyresgisters och bostadssokandes privata forhdllanden - annars skulle en fastighetsforvaltning inte
kunna fungera effektivt. Samtidigt kan sidana registreringar innebira en risk for att enskilda minni-
skors personliga integritet krinks.

Bestimmelser om hur personuppgifter far behandlas finns i personuppgiftslagen, PuL. Lagen ir dock
inte utformad sa att man for olika verksamheter i samhillet mera i detalj kan utldsa vad som ir tilliten
eller otilliten behandling av personuppgifter. Dirfor har man infort en maojlighet for branscher att
niarmare ange vad som ir god sed for behandling av personuppgifter inom just deras verksamhetsom-
rade.

Efter ett uppmirksammat fall av integritetskrinkande behandling av personuppgifter hos ett kom-
munalt bostadsforetag i borjan av ar 2005, aktualiserade Datainspektionen frigan om en branschover-
enskommelse om bostadsforetagens behandling av personuppgifter. Darfor har Fastighetsigarna och
SABO gemensamt tagit fram denna 6verenskommelse. Arbetet har skett i samverkan med Hyresgist-
foreningen Riksforbundet.

Branschoverenskommelsen behandlar ett antal situationer i samband med uthyrning av bostider dir
frigor om behandling av personuppgifter som omfattas av Pul aktualiseras. Overenskommelsen ger
en god vigledning for vilka forutsittningar som ska vara uppfyllda for behandling av uppgifter i
minga, men av naturliga skil inte alla, situationer i uthyrningsverksamheten. Datainspektionen har
godkint 6verenskommelsen.

Det ir min forhoppning att medlemmarna i Fastighetsigarna kommer att folja riktlinjerna i bransch-
overenskommelsen och att var bransch dirmed kommer att vinna ytterligare i respekt i var omvirld.

Stockholm i oktober 2006

Per-Ake Eriksson

VD, Fastighetsigarna Sverige
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1 En gemensam god sed

I ett bostadsforetags uthyrningsverksamhet fore-
kommer i olika sammanhang uppgifter som ir
knutna till enskilda fysiska personer. Det kan vara
friga om uppgifter som tas in i hyresavtal eller
som i Ovrigt limnas i samband med kontrakts-
tecknandet eller senare under hyresforhallandet.
Ibland ir det nodvindigt att behandla personupp-
gifter utan att det finns nigot hyresforhallande.
Detta ir fallet nir en person sOker en bostad hos
hyresvirden, men dven sedan ett hyresforhal-
lande har upphort. En effektiv och dndamalsenlig
forvaltning forutsitter att hyresvirden kan be-
handla uppgifterna pa ett systematiskt sitt. Be-
handlingen sker oftast i automatiska datasystem.
For all sadan behandling giller bestimmelserna
i personuppgiftslagen (Pul). Lagen har till syfte
att skydda minniskor mot att deras personliga in-
tegritet krinks genom registrering av personupp-
gifter. FOr vidare information om PuL hinvisas
till www.datainspektionen.se och inspektionens
skriftserie Datainspektionen informerar.

I syfte att skapa en gemensam god sed for be-
handlingen av personuppgifter pa bostadshyres-
marknaden har Fastighetsigarna och SABO tagit
fram denna branschoverenskommelse. Arbetet
har skett i samverkan med HyresgistfOoreningen
Riksforbundet.

Overenskommelsen ir i forsta hand tillimplig
pa Fastighetsigarnas och SABO:s medlemmar.
Ingenting hindrar dock att Overenskommelsen
tillimpas dven av andra bostadsforetag.

2 Vissa centrala begrepp

For alla inom en fastighetsforvaltning som hand-
ligger fragor som ror enskilda hyresgister och
bostadssokande ir det viktigt att kidnna till in-
neborden av vissa centrala begrepp i PuL.

Med personuppgifter menas all slags information
som direkt eller indirekt kan hinforas till en fy-
sisk person som ir i livet. Som exempel pa direkt
hinforliga personuppgifter kan nimnas namn
och personnummer. En indirekt hinforlig uppgift
ar t.ex. ligenhetsnummer.

Med behandling av personuppgifter avses varje
atgird eller serie av atgiarder som vidtas i friga

om personuppgifter, vare sig det sker pa automa-
tisk vig eller inte. Det kan vara friga om att till
exempel ta in, registrera, lagra, komplettera eller
indra uppgifter.

Med personuppgiftsansvarig avses den som en-
sam eller tillsammans med andra bestimmer
indamilen med och medlen for behandlingen. I
detta sammanhang ir det alltsa hyresvirden.

Med personuppgiftsbitride avses den som behand-
lar personuppgifter for den personuppgiftsans-
variges riakning, t.ex. en extern storningsjour.

3 Information till den
registrerade

En betydelsefull del for skyddet av den enskildes
integritet ir att han eller hon kidnner till vilka
uppgifter som behandlas. Den registrerade, en
bostadssokande eller en hyresgist, ska darfor all-
tid informeras om vilken behandling som gors.
Denna information ska limnas sjilvmant av
hyresvirden. Exempel pd hur informationen kan
utformas finns i bilaga 1 och 2.

Den registrerade har dven alltid ritt att efter an-
sOkan fa ett registerutdrag 6ver den information
om honom eller henne som hyresvirden har och
dessutom ritt att fa ett sidant utdrag gratis en
gang om aret. Om uppgifterna ir felaktiga har
den registrerade ritt att fa de felaktiga uppgifter-
na dndrade.




4 Riktlinjer for behandling
av personuppgifter

4.1 Inledning

Grundliggande for all behandling ar att de per-
sonuppgifter som behandlas ska vara adekvata
och relevanta i forhallande till indamilen med
behandlingen och att inte fler personuppgifter
behandlas in som ir nodvindigt. En viktig as-
pekt ir ocksd att limpliga sikerhetsatgirder
vidtas. Sirskilda inskrinkningar giller dartill ge-
nerellt for behandling av kinsliga uppgifter och
brottsuppgifter. Riktlinjerna inleds dirfor med
ett atergivande av PuL:s foreskrifter om siker-
hetsatgirder och med en framstillning om hur
ett bostadsforetag bor hantera kidnsliga uppgifter
och brottsuppgifter. Direfter ges riktlinjer om
hur personuppgifter bor hanteras i olika skeden
av uthyrningsverksamheten.

4.2 Sdkerhetsatgdrder

Den personuppgiftsansvarige skall vidta limp-
liga tekniska och organisatoriska atgirder for att
skydda de personuppgifter som behandlas. At-
girderna skall dstadkomma en sikerhetsniva som
ar lamplig med beaktande av

a) de tekniska moijligheter som finns,
b) vad det skulle kosta att genomfora atgirderna,

©) de sirskilda risker som finns med behandling-
en av personuppgifterna, och

d) hur pass kinsliga de behandlade person-
uppgifterna ir.

Niar den personuppgiftsansvarige anlitar ett per-
sonuppgiftsbitride, skall den personuppgiftsan-
svarige forvissa sig om att personuppgiftsbitridet
kan genomfora de sikerhetsitgirder som maste
vidtas och se till att personuppgiftsbitridet verk-
ligen vidtar itgirderna.

Datainspektionen har gett ut allminna rid om
sikerhet for personuppgifter.

4.3 Kansliga uppgifter

4.3.1 Principiellt forbud

Det ar enligt PuL i princip forbjudet att behandla
kinsliga uppgifter. I PuL definieras vissa slag av
uppgifter som kinsliga.

Det ir uppgifter som avslojar

e ras eller etniskt ursprung

e politiska asikter

« religios eller filosofisk Gvertygelse

» medlemskap i fackforening,
och uppgifter som ror

¢ hilsa eller
e sexualliv

Det ir viktigt att komma ijhag att forbudet inte
bara giller behandling som direkt avslojar eller
ror nagot av de angivna forhillandena utan dven
behandling som innebir att sidana forhallanden




indirekt kan utlisas. T.ex. kan en uppgift om att
en hyresgist har en tillfillig adress till ett behand-
lingshem indikera att hyresgisten har missbruks-
problem. Det kan dven avse en sd pass enkel upp-
gift som Onskan om anpassat boende, eftersom
detta kan vara en indirekt uppgift om hilsa.

4.3.2 Undantag endast med uttryckligt
samtycke

Undantag fran forbudet far enligt PuL bland an-
nat goras om behandlingen sker med samtycke
frin den som uppgiften avser. Endast den om-
stindigheten att den registrerade har limnat en
uppgift innebir inte att samtycke finns. Samtyck-
et ska vara uttryckligt. I en fastighetsforvaltning
bor generellt tillimpas den ordningen att en
kinslig uppgift aldrig registreras utan skriftligt
samtycke.

Limnas samtycke, ska uppgiften hallas skild fran
ovriga uppgifter om den registrerade pa det sitt
att den ar tillginglig endast for den som behover
ha tillgang till uppgiften for att kunna fullgora
sin arbetsuppgift. Exempel pa anteckningar som
normalt bara ska vara tillgingliga for sidana hand-
liggare ir att en hyresgists bostad dr handikapp-
anpassad eller att anstind med betalning av hyra
medgetts av hilsoskal.

4.4 Brottsuppgifter

4.4.1 Principiellt fdérbud

Uppgifter om brott, dven enkla anteckningar, far
enligt PuLinte behandlas avandrain myndigheter.
Med brott avses inte bara att nigon ir domd i ett
brottmal utan iven en misstanke om brott omfat-
tas av forbudet. Det ricker med att misstanken
om brott finns hos hyresvirden eller nigon som
representerar hyresvirden, t.ex. en anstilld. Den
registrerade behover inte ha blivit foremal for
polisanmiilan, atal eller ritteging. Ett kommunalt
bostadsforetag ir i detta sammanhang inte att be-
trakta som en myndighet.

4.4.2 Undantag f6r tillvaratagande av
rdttsliga ansprdak

Trots forbudet far enstaka brottsuppgifter behand-
las, om det behovs for att ta tillvara ett rittsligt
ansprak, till exempel nir brottsligheten utgor
grund for uppsigning av ett hyresavtal. Uppgifter-
na ska hallas skilda fran ovriga uppgifter om den

registrerade pa det sitt att de ir tillgingliga en-
dast for den som behover tillging till uppgiften
for att kunna fullgora sin arbetsuppgift, t.ex. den
som arbetar med uppsigningsirenden. Nir upp-
gifterna inte lingre behovs for sitt indamal ska de
raderas. Hyresvirden maste fortlopande gora en
beddmning av hur linge brottsuppgifter behover
sparas. Uppgifter som behandlas for att senare
kunna anvindas i ett uppsigningsirende ska
omgaende raderas nir de inte lingre kan goras
gillande rittsligt. Har t.ex. hyresgisten genom en
laga kraft 4gande dom frikints for ett brott som
annars skulle ha kunnat leda till uppsigning, ska
tidigare gjorda anteckningar om brottsmisstank-
en raderas. Uppgift om den frikinnande domen
far inte antecknas.

Det forekommer ibland att hyresgister upptrader
hotfullt och dven utdvar vild mot hyresvirdens
anstillda utan att detta behover foranleda en
uppsigning av hyresavtalet eller annat rittsligt
ansprak. Brottsuppgifterna far da inte antecknas,
men detta hindrar inte att man gor en anteckning
t.ex. om att en anstilld inte bor vara ensam vid
besok hos hyresgisten.

4.5 Behandling av person-
uppgifter vid uthyrning
I det foljande ges riktlinjer om hur personupp-

gifter bor hanteras i olika skeden av en uthyr-
ning. Dessa skeden ir:

* Nir bostad soks

* Nir hyresforhallandet borjar

* Nir hyresforhallandet pagar

* Nir hyresforhallandet har upphort

4.6 Ndar bostad soOks

Personuppgifter fir behandlas for att ge bo-
stadssokande mojlighet att gora en ansokan eller
en intresseanmilan om bostad hos hyresvirden.

4.6.1 Behandling av personuppgifter vid
ansdkan/intresseanmdlan om bostad

Endast uppgifter som ir nodvindiga for att
hyresvirden ska kunna ta stillning till bostads-
sokandens onskemail om bostad fiar behandlas.
Flertalet uppgifter kan inhimtas frin den sOkande
sjlv. Normalt kan sokanden/medsokanden limna



uppgifterna i sirskilt formulir som tillhandahdlls
av hyresvirden, antingen pa papper eller elektro-
niskt, t.ex. via en hemsida. Formuldren ska inne-
hilla en informationstext om den behandling av
personuppgifter som kommer att ske. Exempel
pa hur texten kan utformas finns i bilaga 1.

Foljande personuppgifter fir normalt anses vara
nodvindiga att behandla i samband med ansokan
eller anmilan om intresse for bostad:

Sokandes/medsokandes

e Namn

» Fodelsedatum (fodelseir,-manad och -dag)
e Adress

* Telefonnummer

* E-postadress

* Ekonomiska forhallanden

« Onskat boende (ligenhetsstorlek, anpassat
boende, t.ex. dldreboende eller student-
ligenhet, eller annat 6nskemal)

* Boendeforhallanden vid tidpunkten for
ansOkan/intresseanmalan i form av

e hyresritt, med uppgift om hyresvirdens
namn, adress och telefonnummer samt
referensperson hos hyresvirden

* bostadsritt, med uppgift om kontaktperson i
bostadsrittsforeningens styrelse

e egnahem, med uppgift om fastighets-
beteckning

e annat boende, med uppgift om referenser

* Arbetsgivares namn, adress och telefon-
nummer samt uppgift om referensperson hos
arbetsgivaren

4.6.2 Behandling av personuppgifter
ndr sdkanden star i tur for ett
erbjudande om bostad

Nir behandlingen av ansOkan/intresseanmilan
kommit sa langt att sOkanden/medsokanden kan
komma i friga for en bostad behover hyresviarden
normalt gora en kontroll av om sOkanden(a)
uppfyller de krav som hyresvirden stiller pd en
hyresgist. For detta dndamal kan hyresvirden
utover tidigare limnade uppgifter ocksa beho-
va registrera uppgift om personnummer eller
samordningsnummer (for ej folkbokford), om
inte sOkanden(a) redan i ansOkan/intresseanmi-
lan frivilligt limnat denna uppgift. Uppgift om
personnummer behdvs t.ex. for att kunna ta en
kreditupplysning pa sokanden. Undantagsvis kan
uppgifter frin domstol, kronofogdemyndighet
eller annan myndighet behovas. Observera dock
forbudet mot registrering av kidnsliga uppgifter
och brottsuppgifter.

For att hyresmarknaden ska fungera effektivt
for bostadssokande, hyresgister och hyres-




viardar forutsitts att utbyte av uppgifter om
bostadssokande kan ske pa ett smidigt sitt mel-
lan hyresvirdarna. Hyresvirden fir inhimta
uppgifter frin referenspersoner som anges i
ansokan/anmailan. Den hyresvird som i egen-
skap av referensperson far en forfrigan om en
bostadssokande bor fore ett utlimnande av upp-
gifter ha forvissat sig om att han eller hon ocksa
har angetts som referensperson i ansokan/in-
tresseanmilan. I ovrigt fir uppgifter frin andra
fysiska personer inhimtas endast med uttryckligt
samtycke fran sokanden(a).

Exempel pa uppgifter som kan inhdmtas och reg-
istreras ir uppgifter om hur sékanden(a) skott
sitt boende savil vad giller hyresbetalningar
som i Ovrigt. Anteckningar om eventuell tidig-
are misskotsamhet bor vara kortfattade och far
inte innehalla brottsuppgifter eller virderande,
krinkande eller i Ovrigt diskriminerande omdo-
men och formuleringar.

Vad som nu har sagts giller pa motsvarande sitt i
friga om inhidmtande av uppgifter frin andra refe-
renspersoner in hyresvirdar, t.ex. en arbetsgivare
nir det giller uppgifter om anstillning och 10n.

4.6.3 Gallring, bevarande samt fdrbud
mot utldmnande i visst fall
Personuppgifter fir bara behandlas under den
tid som ansOkan dr aktuell. Detta innebir att
samtliga personuppgifter ska gallras nir den bo-
stadssokande har meddelat att han eller hon inte
lingre Onskar kvarstd som sOkande. Detsamma
giller om ansokan om bostad avslas. Grundas ett
avslagsbeslut pa att sokanden inte kunnat godtas
som hyresgist pa grund av misskotsamhet i ett
tidigare boende, fir dock uppgift om s6kandens
namn, fodelsedatum, beslut om avslag samt kort-
fattad uppgift om arten av misskotsamheten,
utom brottsuppgifter, bevaras under en tid av tre
manader.

For offentligt dgda bostadsforetag kan bestim-
melseriforfattning,t.ex.tryckfrihetsforordningen
eller arkivlagen, eller beslut frin arkivmyndighet
innebira att uppgifterna inte far gallras eller att
de ska bevaras under lingre tid dn tre manader.
Da tillimpas inte riktlinjerna i foregaende stycke.

4.7 Nar hyresférhallandet borjar

4.7.1 Behandling av personuppgifter
vid tecknande av hyresavtal

Tecknas hyresavtal med den bostadssokande och
eventuell medsokande ska i princip samtliga in-
himtade uppgifter som inte lingre behovs gallras.
Uppgifter som normalt inte behovs efter avtals-
tecknandet ir sidana som ror tidigare boende-
forhallanden, arbetsgivare och uppgifter i 6vrigt
som inhdmtats for kunna beddma sokandens
kvalifikationer som hyresgist, t.ex. inkomstupp-
gifter och kreditupplysningsuppgifter. En hyres-
viard har ritt att i hyresavtalet registrera foljande
uppgifter om hyresgisten/ medhyresgisten:

¢ Namn

e Personnummer eller samordningsnummer
(for ej folkbokford)

e Adress




* c/o adress, i vissa fall endast med uttryckligt
samtycke, se nedan

* Telefonnummer

* E-postadress

» Forekomst av sikerhet (t.ex. borgensman)
» Forekomst av forvaltare/god man

* Autogiro

* Boendeform/-kategori

Uppgift om c/o adress som kan avsloja en kins-
lig uppgift om hyresgisten, t.ex. anstaltsvistelse,
far inte antecknas utan uttryckligt samtycke.
Motsvarande giller i friga om boendeform eller
boendekategori.

4.7.2 Information

Vid upprittande av ett hyresavtal ska hyresgisten
upplysas om vilka behandlingar av dennes per-
sonuppgifter som kommer att goras under hyres-
forhdllandet. Informationen kan vara skriftlig
eller muntlig, men eftersom hyresvirden har be-
visbordan for att information har limnats ar det
lampligt med skriftlig information.

Den som ansvarar for behandlingen, dvs. hyres-
virden, dr skyldig att sjilvmant limna sadan in-
formation.

Information till hyresgisten i samband med kon-
traktstecknandet kan utformas som en bilaga till
kontraktet. Exempel pa hur texten kan utformas
finns i bilaga 2.

4.8 Nar hyresfoérhdallandet pdgar

4.8.1 Personuppgifter som far behandlas
En hyresvird har ritt att under hyresforhallandet
behandla dels uppgifter som registrerats vid teck-
nandet av hyresavtalet, dels ytterligare uppgifter
som ir relevanta for hyresforhallandet.

Exempel pa ytterligare uppgifter ir sidana som avser
* betalningsforsummelser
e storningar i boendet

* dsidosittande av sundhet, ordning och gott
skick.

* meddelande till socialnimnd i anledning av
betalningsforsummelser eller storningar

Behandling av sidana uppgifter ir tilliten,om det

sker for att tillvarata eventuella rittsliga ansprak,
till exempel for att kunna gora eller fullfolja en
uppsigning eller driva in en hyresfordran. Upp-
gifterna ska dock hallas skilda fran 6vriga upp-
gifter om hyresgisten pd det sitt att atkomsten
till uppgifterna ska begrinsas till de anstillda
som behover ha tillgang till uppgifterna for att
kunna fullgora sina arbetsuppgifter, till exempel
de som arbetar med uppsignings- och indriv-
ningsirenden eller den som annars har till sir-
skild uppgift att ta personlig kontakt med hyres-
gisten i anledning av betalningsforsummelser
eller storningar.

Observera de restriktioner som giller for behand-
ling av kinsliga uppgifter och brottsuppgifter, se
avsnitten 4.3 och 4.4.

4.8.2 Sdarskilt om behandling av
uppgifter om stérningar i boendet
Registrering av storningar far innehalla beskriv-
ning av hindelser och iakttagelser som gjorts.
Virderande, krinkande eller i ovrigt diskrimi-
nerande omdomen och formuleringar far inte
under nagra omstindigheter forekomma. Nam-
net pa den som gjort en anmilan om storning
far registreras endast med anmilarens samtycke.
Vill anmiilaren inte uppge sitt namn fiar uppgift
om pastadd storning registreras endast om hyres-
virden bedomer att det finns fog for anmailan.

Uppgifter om storningar kan uppfattas som in-
tegritetskrinkande. En uppgift om storning som
inte inom viss tid fran det att den antecknades
foranlett hyresvirden att vidta nagon atgird for
att fa hyresforhillandet att upphora bor darfor
raderas. Som riktmirke bor gilla att storningsan-
teckningar dldre dn tva ar inte bor forekomma.

4.8.3 Extern stérnings- eller
trygghetsjour

Om hyresvirden anlitar extern stornings- eller
trygghetsjour ska ett skriftligt avtal (personupp-
giftsbitridesavtal) mellan hyresvirden och jouren
upprittas.I det avtalet ska det sirskilt foreskrivas
att jouren far behandla personuppgifterna bara i
enlighet med instruktioner frin den personupp-
giftsansvarige och att personuppgiftsbitridet
ir skyldigt att vidta de sidkerhetsatgirder som
foreskrivs i PuL, se avsnitt 4.2, samt iaktta riktlin-
jerna i denna branschoverenskommelse.




4.9 Nar hyresforhallandet har
upphdrt

4.9.1 Gallring

Det grundliggande kravet i PuL dr att personupp-
gifter bara far bevaras sa linge det ir nodviandigt
med hinsyn till dndamalet med behandlingen.
Nir ett hyresforhallande har upphort bor dirfor
som huvudregel gilla att gallring av personupp-
gifterna ska ske. Undantag frin huvudregeln far
goras i foljande fall:

 Uppgifter i hyresavtal med tillhorande handling-
ar far sparas sd linge det dr nodvindigt for att
bevaka kvarstiende fordringar som ror hyres-
forhallandet.

* Betriffande hyresgist vars hyresforhillande
upphort pa grund av hans eller hennes misskot-
samhet far uppgift om namn, personnummer,
hyresobjektet, avilyttningstidpunkt samt kortfattad
uppgift om avflyttningsorsak, utom brottsupp-
gifter, sparas i hogst tva ar efter det att hyres-
forhallandet har upphort.

For offentligt dgda bostadsforetag kan bestim-
melseriforfattning, t.ex.tryckfrihetsforordningen
eller arkivlagen, eller beslut frin arkivmyndighet
innebdra att uppgifterna inte fir gallras eller
att de ska bevaras under lingre tid dn tvd ar. D4
tillimpas inte riktlinjerna i foregdende stycke.
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BILAGA

Information om behandling av personuppgifter nar bostad sdks

De personuppgifter som du limnar i ansokan/intresseanmilan kommer att behandlas i den utstrick-
ning som behovs for att kunna gora en bedomning av om du kan godtas som hyresgist. Dirfor behovs
uppgifter frin personer som kan uttala sig om dig. Genom att limna uppgifter om referenspersoner
medger du att uppgifter fir inhdmtas frin dessa personer. Uppgifter kan ocksda komma att inhimtas
fran kreditupplysningsinstitut och myndigheter.

Uppgifterna kommer endast att behandlas inom bostadsforetaget. Du har ritt att gratis en ging om
aret fa besked om vilka personuppgifter om dig som behandlas och hur de behandlas. Du kan ocksa
begiira rittelse av de personuppgifter som behandlas.

Personuppgifterna om dig kommer bara att behandlas under den tid som din ansdkan ir aktuell.
Detta innebiir att samtliga personuppgifter kommer att gallras nir du har meddelat att du inte lingre
onskar kvarstd som bostadssokande. Detta giller ocksa om din ansOkan om bostad avslis. Om skilet
till att ansOkan avslagits dr att du inte kunnat godtas pa grund av misskotsamhet i ett tidigare boende,
bevaras dock uppgifterna under tre manader efter avslagsbeslutet.

BILAGA

Bilaga till hyresavtal

Information till hyresgist om behandling av personuppgifter och skriftligt samtycke

De personuppgifter som du limnar till hyresvirden i samband med att du tecknar hyresavtal kommer
att behandlas i den utstrickning som behovs for att kunna fullgdra avtalet. Det kan gilla hyresaviser-
ingar, hyresforhandlingar, information till hyresgisterna och annat som hor till den 16pande forvaltning-
en. Aven personuppgifter som inhimtats under hyresforhallandet kan komma att behandlas, sisom
uppgifter om betalningsforsummelser och storningar i boendet.

Dina personuppgifter kan ocksd komma att limnas ut till organisation eller forening som hyresvirden
ar medlem i samt andra foretag och organisationer som hyresviarden samarbetar med i sin fastighets-
forvaltning, t.ex. organisation av hyresgister.

Du har ritt att gratis en ging om aret fa besked om vilka personuppgifter om dig som behandlas och
hur de behandlas. Du kan ocksa begira rittelse av de personuppgifter som behandlas.

Jag samtycker till att hyresvirden behandlar personuppgifter om mig i enlighet med det ovan-
stiende.
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MANNA FORM

Fastighetsdgarna ar en intresse- och branschorganisation som arbetar for en val fungerande
fastighetsmarknad. Medlemmar &r agare av lokal- och bostadshyreshus, industrifastigheter och
bostadsrattsféreningar.

Fastighetsagarna Sverige, Box 16132, 103 23 Stockholm
Tfn 08-613 5700 Fax 08-61357 01
info@fastighetsagarna.se www.fastighetsagarna.se
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