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Inledning

Bakgrund

Fastighetségarnas Haéllbarhetsrad har identifierat ett
vaxande behov av att férstérka arbetet med miljémassig
och social héllbarhet i fastighetsbolagens vardekedja,
med sérskilt fokus pa tillampningen av kommande direk-
tiv CSDDD. Aven CSRD och EU Taxonomins miniskydd-
satgarder innehéller dtaganden inom ansvarsfullt
féretagande. Ar 2024 tillsattes darfor en arbetsgrupp
med syfte att utveckla en végledning for fastighetsbolag
som kan ge stdd och rekommendation i arbetet med
héllbarhet i vardekedjan. | slutet av vagledningen finns
en ordlista som férklarar begrepp och férkortningar.
Arbetsgruppen bestod av representanter fran Akade-
miska hus, Alma Property Partners, Atrium Ljungberg,
Catena, Olov Lindgren, Rikshem, Hufvudstaden, Humle-
gérden, Specialfastigheter och Vacse.

CSDDD bygger pé OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt
féretagande som séger att foretag bér implementera
processer for tillborlig aktsamhet i vardekedjan samt
identifiera och hantera negativ paverkan. Véagledningen
har darfor fokuserat pé att utgd fran OECD:s riktlinjer,
d& ménga fastighetsbolag inte omfattas av CSDDD i
dagslaget.

Oavsett om foéretaget traffas direkt eller indirekt av
lagstiftning och direktiv, s& omfattar ett aktivt héllbar-
hetsarbete en forstéelse for foretagets kontext med
omvarlden samt ansvarstagande foér hela vardekedjan.
Ménga standarder och initiativ inkluderar darfor krav pa
ett ansvarsfullt féretagande dér processer for kontroller
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och atgéarder spelar en stor roll. Exempel pa saddana,
utéver OECD och CSDDD, éar ESRS, UN Global Compact
och Bankinitiativet Hallbar byggbransch.

Syfte
Syftet med denna vagledning ar att ge fastighetsbolag
en forstaelse for vikten av att arbeta aktivt med
sin vardekedja och hur denna process kan
ga till. Fokus i denna utgava av vagled-
ningen ar fastighetséagares arbete med
sina leverantdrsled.
Fastighetsadgarna har, for att stotta
medlemmar, utvecklat en branschge-
mensam Uppférandekod fér leverantérer
samt en végledning i Ansvarsfulla inkép.
Denna vagledning Hdllbara leverantérsled ar
en vidareutveckling i Fastighetsadgarnas stréavan
att stétta medlemmarna och kan ses som en komplet-
tering, férdjupning och breddning av tidigare arbete.
Tillborlig aktsamhet och héllbarhetsrisker i varde-
kedjan innebér att arbeta proaktivt med att identifiera
och hantera risker bade i den egna verksamheten och
i véardekedjan samt affarsforbindelser. Genom att iden-
tifiera och hantera ekonomiska, miljomassiga, sociala
och etiska risker stérks héllbarhetsarbetet bade internt
inom foéretaget samt inom leverantdrsledet. Genom att
ha en stark forstéelse for sin vardekedja och ha proces-
ser pé plats for att hantera risker starks ocksd mojlighe-
ten till regelefterlevnad inom hallbarhetsomradet. Att
agera ansvarsfullt och transparent stéarker fértroendet
hos kunder, hyresgaster, investerare och andra intres-
senter vilket kan gora bolaget mer konkurrenskraftigt
och langsiktigt [6nsamt.
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Tillborlig aktsamhet
Tillborlig aktsamhet i en hallbarhetskontext ar den
process foretag anvander for att identifiera, fére-
bygga, begrénsa och redovisa hur de behandlar faktiska
och potentiella negativa inverkningar pa miljé och
manniskor i samband med féretagets affarsverksam-
het och vardekedjan i bade tidigare och senare
led, inbegripet genom foretagets produkter
eller tjanster samt genom dess affarsfor-
bindelser.

Processen for tillboérlig aktsamhet
beskrivs i de internationella instru-
menten fér FN:s végledande principer

for foretag och manskliga rattigheter
samt OECD:s riktlinjer fér multinationella
féretag.

Vardekedja
Det finns flera definitioner av vardekedja, i denna
vagledning anvands en definition hamtad fran EU:s
standard for héllbarhetsrapportering, ESRS. Vérde-
kedjan definieras som:
“hela raden med aktiviteter, resurser och forbin-
delser som har samband med féretagets affdrsmo-
dell och den externa milj6é dér det ér verksamt. En
vdrdekedja innefattar de verksamheter, resurser och
férbindelser som féretaget anvédnder och forlitar sig
pd for att skapa sina produkter eller tidnster, frén
idéstadiet till leverans, konsumtion och avslutad
livsléngd. Till relevanta verksamheter, resurser och
férbindelser hor:
a) deiféretagets egen operativa verksamhet,
sdsom personalresurser;
b) deidess leverans-, marknadsfdrings- och
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Exempel pd vdrdekedja fér ett fastighetsbolag.

Ovriga relationer:

Transporter Agare, stat, kapital

Fastighetsforvarv

Entreprenad

Bearbetning

ReMAE och tillverkning

Underentreprenor Fastighetsbolag

Upphandlande
driftsleverantorer

Ink&p - varor
och tjanster

distributionskanaler, sdsom kdllor till material ~ &terfinns ett exempel pé en vardekedja for ett fastig-

och tjdnster och férsdljning och leverans av hetsbolag.
produkter och tjénster; och

c) de finansiella, geografiska, geopolitiska och Internationella riktlinjer for
regleringsmdssiga miljéer ddr féretaget dr ansvarsfullt foretagande

verksamt. ”
FN:s vdgledande principer fér féretag

Vardekedjan innefattar aktérer uppstréms och ned- och mdnskliga rdttigheter
stréms. Varje féretags vardekedja ar unik, men ofta FN:s ramverk fér foretag och manskliga rattigheter togs
har féretag i samma bransch en liknande sadan. Ovan fram 2008. Ramverket vilar pé de tre pelarna “skydda,

Driftsavfall

Hyresgaster Anvéandare

Demontering

respektera och Gtgdrda” (protect, respect and remedy),
vilket innebéar:
- statens skyldighet att skydda ménskliga rattigheter
- féretagens ansvar att respektera méanskliga rattig-
heter, samt
- tillgéng till effektiva rattsmedel och kompensation
for de drabbade.

Ar 2011 utvecklade FN vagledande principer for féreta-
gande och ménskliga rattigheter (UN Guiding Princip-

5 Innehdll | Inledning | Rekommenderad process for fastighetsbolag | Sammanfattning | Case | Kallor att ta hjalp av | Ordlista



INLEDNING

les on Business and Human Rights). Dessa principer
klargdér hur ramverket ska implementeras for att skydda
manskliga rattigheter och bygger pé redan existerande
internationella konventioner.

Ramverket har fatt brett internationellt stéd och
det rdder nu en samsyn kring féretagens ansvar att
respektera alla ménskliga rattigheter, inklusive ekono-
miska, sociala, kulturella, medborgerliga och politiska
rattigheter.

OECD:s riktlinjer

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag om
ansvarsfullt féretagande kan hjélpa till att besvara
frdgor om hur langt foretagets ansvar strécker sig och
vad som forvantas att ett foretag ska ta ansvar for.
Sverige implementerade OECD:s riktlinjer fér multina-
tionella foretag om ansvarsfullt féretagande 1976 och
har inrattat en nationell kontaktpunkt for ansvarsfullt
foretagande.

Riktlinjerna ar flexibla i den mening att de kan
anvandas av smé och medelstora féretag samt multina-
tionella koncerner oavsett var i varlden de verkar, i alla
branscher och sektorer. De internationella riktlinjerna
ar inte juridiskt bindande men satter standarder for
féretags ansvar. OECD:s riktlinjer anvander begreppet
“due diligence”, tillborlig aktsamhet, for att hjélpa fore-
tag utveckla sitt arbete med ansvarsfullt féretagande.

OECD har aven tagit fram végledningar och verktyg
som kan anvéndas for att utveckla och stérka féreta-
gens processer och system for tillborlig aktsamhet.
Tillborlig aktsamhet utférs i sex steg enligt processen
pa nasta sida.




Rekommenderad process

for fastighetsbolag

For att sékerstélla ett ansvarsfullt foretagande och fradmja héllbarhet
i fastighetsbolag, rekommenderas en strukturerad process baserad pa
OECD:s riktlinjer for tillborlig aktsamhet. Denna process hjalper féretag
att uppna langsiktig héllbarhet och starka fortroendet hos kunder,
investerare och andra intressenter i leverantdrsledet.

Fastighetsdgarna rekommenderar féljande metodik som baseras
pa OECD:s process for tillborlig aktsamhet och utfors i sex steg.

@ Inforliva ansvarsfullt foretagande i policyer och ledningssystem:
Foretag bor anta policyer och uppférandekoder som respekterar
internationella standarder och etiska varderingar.

Identifiera och utvardera negativ paverkan: Genomféra risk-
beddmningar for att identifiera faktiska och potentiella negativa
effekter pd manskliga rattigheter och héllbarhetsaspekter.

Upphor med, forhindra och begréansa negativ paverkan:
Implementera atgérder for att férebygga och mildra negativ paverkan.
Folj upp genomférande och resultat: Regelbundet dvervaka och
utvardera effektiviteten av vidtagna atgérder.

@ Informera om hur paverkan hanteras: Transparent rapportera om
hur foéretaget hanterar sina héllbarhetsrisker.

Avhjalp negativ paverkan: Vidta atgarder for att gottgdra och
reparera skador som féretaget orsakat eller bidragit till.

Végledningen gar igenom varje steg och ger praktiska exempel pa hur man
kan ga till vaga for att folja riktlinjerna for ansvarsfullt féretagande.

Informera
om hur
paverkan
hanteras

Inforliva
ansvarsfullt
foretagande
i policyer och
ledningssystem

Folj upp
genomforande
och resultat

Identifiera
och utvardera
negativ paverkan
pa verksamheten,
leverantdrskedjor
och affarsfor-
bindelser

Avhjalp negativ
paverkan: Vidta
atgarder for att
gottgdra och
reparera skador

Upphor med,
forhindra och
begransa negativ
paverkan
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Att integrera tillborlig aktsamhet i styrning
Styrelse och hdgsta ledning bér aktivt engagera sig i
ansvarsfullt féretagande. Detta innebar att hallbarhets-
fragor beaktas i strategiska beslut och att ledningen &r
ansvarig for att 6vervaka och rapportera om foretagets
héllbarhetsarbete.

1.1 Policy f6ér ansvarsfullt atagande

Foretag bor anta en policy eller uppférandekod

déar foretaget atar sig att respektera internationella
standarder (FN:s végledande principer for féretag och
OECD:s riktlinjer om tillbehorlig aktsamhet) samt atar
sig att respektera och tilldmpa etiska varderingar pa
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, affarsetik, antikor-
ruption och hallbarhet. Policyer och uppférandekoder
bor vara godkdnda pa hogsta nivd inom féretaget och
offentligt tillgéngliga. Foretaget bor sékerstalla att alla
som berors av policyerna forstar dem och kan félja
riktlinjerna genom regelbundna utbildningar.

Béde interna policyer for personal och upp-
férandekoder for leverantérer ar viktiga aspekter
for att sakerstalla att foretagets varderingar och
ataganden efterlevs genom hela verksamheten
och leverantérskedjan.

Interna policyer och uppférandekoder bér hantera
de héllbarhetsfrdgor som bedémts som vésentliga
kopplade till bolagsstyrning och den egna arbetskraften
- exempelvis hélsosam arbetsmiljo, diskriminering,
affarsetik och antikorruption.

Inforliva ansvarsfullt foretagande
i policyer och ledningssystem

Uppférandekoder for leverantorer bor hantera de
héllbarhetsfrdgor som beddmts som vésentliga kopp-
lade till arbetstagare i vardekedjan s& som manskliga
rattigheter, hdllbarhetshansyn och antikorruption.

1.2 Att integrera tillborlig aktsamhet
i strategi
Foretaget bér genomfdra regelbundna riskbedémningar
for att identifiera, forebygga, mildra och redogéra fér
sina negativa effekter pd manskliga rattigheter och
andra héllbarhetsaspekter. Det innebér att foretaget
ska:
Beddma faktiska och potentiella negativa effekter
pa ménniska och milj6. Detta kan exempelvis
gbras genom en vasentlighetsanalys.
Integrera resultaten i féretagets interna proces-
ser och atgarda identifierade risker.
Folja upp och évervaka effektiviteten av de atgér-
der som vidtagits.

Hallbarhetsfragor bor integreras i foretagets dvergri-
pande strategi, detta innebar att héllbarhet beaktas i
alla aspekter av verksamheten.

1.3 Att integrera tillborlig aktsamhet

i foretagets processer

Foretaget bor:
Utveckla mél och strategier for att faststélla och
tillampa tidsatta, méatbara mal, riktmérken och

strategier for hantering av negativ paverkan knu-
ten till foretagets verksamhet, varor och tjanster.
Hallbarhetsmaélen bér kopplas till de vasentliga
hallbarhetsfrdgorna i foretagets vasentlighetsana-
lys.

Ta fram atgérdsplaner och avsatta kapital for att
na mal och strategier.

Regelbundet undersdka hur de verkningsfulla
strategierna ar och kontinuerlig uppféljning av
hur arbetet med att uppnéa uppstallda mal och
riktmarken fortskrider samt &terkommande se
over mal, riktmarken och strategier i syfte att
kontrollera att de fortfarande &r andamaélsenliga.
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Identifiera och utvardera
negativ paverkan

Foretaget behdéver bedéma potentiella leverantérer
utifran faktisk och potentiell negativ paverkan bade pa
riskkategoriniva och leverantérsniva. Processen som
tas fram ska utga fran var det finns storst risk i bolaget
idag. Processen nedan &r inspirerad fran Hallbar Upp-
handlings digitala guide for processkrav.

Identifiera riskleverantorer
Ekobrottsmyndigheten klassar bygg- och anlaggnings-
sektorn som en av riskbranscherna i Sverige. Andra vik-
tiga risksegment for ett fastighetsbolag att ha i dtanke
ar bland annat lokalvard, transporter och avfallshante-
ring.

Boérja med att analysera verksamheten - vad har
ni for verksamhet, erfarenheter och vart ser ni era

Processbeskrivning

Riskkategoriniva

Leverantorsniva

risker? Finns det geografiska risker, branschrisker eller
produktriskere Mer information om dessa risker finns i
avsnittet Kéllor. Prioriterat ar att ha en hanteringspro-
cess som i sin tur avgdr nivan av granskning och tilldter
platsbesdk. Detta kan skrivas in i AF-del samt under-
tecknade policys och kommunikation av klagomalsme-
kanismer, se upprékningen Risksegment for fastighets-
dgare har intill.

Exempel pa riskkategorier

Totalentreprendr byggprojekt: Risk for att ménskliga
rattigheter och arbetares réattigheter inte sakerstélls,
organiserad brottslighet, hdlso- och sakerhetsrisker,
miljérisker, korruptionsrisker).

Underentreprendrer: Risk for att manskliga rattighe-

ter och arbetares rattigheter inte sakerstalls, organise-
rad brottslighet, hdlso- och sékerhetsrisker, miljérisker,
korruptionsrisker.

Materialleverantorer: Risk for att manskliga rattighe-
ter och arbetares rattigheter inte sakerstalls, organise-
rad brottslighet, hdlso- och sékerhetsrisker, miljérisker,
korruptionsrisker.

Entreprendr i driftskedet: Risk for att ménskliga
réttigheter och arbetares rattigheter inte sakerstélls,
organiserad brottslighet, hdlso- och sékerhetsrisker,
miljorisker, korruptionsrisker.

Tjansteleverantor i driftskede, /okalvdrd, sdkerhet,
IT: Risk for att manskliga rattigheter och arbetares rat-
tigheter inte sékerstalls, korruptionsrisker).

Risksegment for fastighetsdgare

Bygg- och anlaggning
Lokalvard

Transporter

Gréna néaringar

Belysning
Tillstdnds-/tillsynsverksamhet
Upphandling

Mark och lokaler

Forséljning av fastigheter
Bidrag till féreningar
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Exempel pd dokument och verktyg som styrker
processkedet:
Instruktioner for riskbedédmning.
Sammanstéllning riskleverantérer.
Databas leverantorer.

Kartlagg leveranskedjorna
Kartlaggning av leveranskedjan ar en grundlaggande del
av tillborlig aktsamhet som hjalper féretag att identi-
fiera och hantera risker. Denna kartlaggning skiljer sig
fran att spara, eftersom sparning kraver information
som manga leverantorer saknar. Det &r viktigt att ha
kunskap om i vilka lander sluttillverkningen sker och
kunna goéra en 6vergripande bedémning av var kompo-
nenttillverkning ager rum, exempelvis var révaruutvin-
ning sker.

Denna typ av beddémning baseras ofta pa antagan-
den, sarskilt nar det géller rdvaror. En kélla att nyttja ar
U.S. Geological Surveys Mineral Commodity Summa-
ries, som uppskattar den globala gruvproduktionen
och reserverna for éver 90 mineraler. Det gér dven att
nyttja Europakommissionens Raw Materials Information
System och Open Supply Hub. Sékmotorer och Al-verk-
tyg kan ocksé vara till hjalp vid kartlaggning.

Ett kostnadsfritt verktyg fér 6kad transparens
i leveranskedjorna &r Open Supply Hub. Verktyget
mojliggdr uppladdning av information om leverantérer
och underleverantdrer samt att integrera kartan pé sin
hemsida. Lank till hemsidan finns i avsnittet Kallor.

Exempel pad dokument som styrker processkedet:

Instruktioner for kartlaggning av leveranskedjor
Upprétta struktur och kartldggning av UE-kedjor
Utskrifter av digitala sparningar

Undersok risker for negativ paverkan

Att regelbundet undersoka risker for negativ paverkan
utifran riskleverantérer ar en viktig del av processen.
Ménga av riskbeddémningarna for den egna verksam-
heten gors redan enligt nationell lagstiftning sésom
arbetsmiljolagen, diskrimineringslagen och miljébalken.
Det ar viktigt att ha en tydlig ansvarsuppdelning inom
bolaget néar det kommer till riskbedémning av leveran-
torer. Framst &r det HR- och miljéexperter som hante-
rar risker inom den egna verksamheten, medan det ofta
ar hallbarhets- och inkdpsspecialister som har fokus pa
leveranskedjan. Samma metodik gar ofta att anvénda
men med anpassning for leverantérsgranskning. Dessa
utvarderingsprinciper ar en del av framtagandet av den
interna processen och blir unik fér varje bolag. Exempel
pa dokument som styrker processkedet:

Lista tankbara risker.

Erfarenhetsaterforing frén tidigare handelser.

Prioritera risker utifran allvarlighet
Att identifiera allvarlighet ar ett exempel pa utvar-
deringsmetodik. Detta gérs genom en bedémnings-
matris utifran sannolikhet, konsekvens, omfattning och

Utvdrderingsexempel

mojlighet att aterstalla faktisk eller potentiell skada, se
utvérderingsexempel nedan.

Nésta steg ar att identifiera troskelvarden, exempel-
vis kan hoga varden pa totalsumman innebéra en stor
allvarlighet och respektive bolag satter sin grans for
behov av insats.

Riskomrdden

Manskliga rattigheter
Arbetares rattigheter
Miljéskydd
Korruption

Utvdrdering

Sannolikhet
Konsekvens
Omfattning
Mojlighet att aterstalla

Allvarlighet
Risksegment Riskomrade | Kélla | Sannolikhet | Konsekvens | Omfattning Mojlighet att Totalt
(1-5) (1-5) (1-5) aterstalla (1-5)
Underleverantér | Arbetares 4 ® 3 2 14
rattigheter
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| forsta ledet gbrs en utvardering per riskkategori
och i nésta skede pé leverantdrsniva. Ofta kan samma
matris anvéndas.

Exempel p&d dokument som styrker processkedet:

- Riskmatris.

- Instruktioner for matris.

- Sammanstélining av utvéardering och gradering

resultat.

2.5 Samrada pa ett meningsfullt satt

En viktig del i att komma narmare verksamheten ar att
samrada med réttighetshavare eller deras féretradare,
detta ska ske pé ett meningsfullt sétt med leverantérer
eller per riskkategori.

Samréd kan ske genom social dialog, enkéter,
moten, utfragningar eller andra metoder, syftet ar att
forsta hur en viss paverkan drabbar specifika perso-
ner i ett visst sammanhang. Om samréd inte ar maojligt
i leveranskedjorna for riskleverantérer ar det viktigt
att hdmta information fran trovérdiga och oberoende
kallor.

Att samrdda med rattighetshavare och deras fére-
tradare kan synliggéra potentiellt skilda uppfattningar
i foretaget om aspekter kring negativ paverkan sdsom
exempel forandringar i skifttider. Hur paverkar detta
féraldrar med barnomsorgsansvar? Hur paverkar detta
troende personer¢ Genom samrad visas respekt for
den enskildes asikter och rattigheter, detta bygger i sin
tur fértroende och frémjar héllbara I&sningar.

Samréad kréver sarskild hansyn till sprakliga, kulturella
och kdnsrelaterade barriérer, sa att ingen utestéangs.
Réttighetshavare kan dessutom ha motstridiga asikter
vilket kan gora fragor kansliga. | vissa fall kan det finnas
fordelar med att ta hjalp av en tredje part.
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Mer om hur kommunikationen bér ske, samt om
processer kring kommunikation generellt vid gransk-
ning av leverantérsled, se avsnitt 5. Informera om hur
péaverkan hanteras.

Exempel pa dokument som styrker processkedet:

~ Instruktioner fér samtal med réttighetshavare.

- Motesprotokoll.

- Resultat fran program for att fanga arbetares

roster och/eller enkater.

2.6 Uppmarksamma sarskilt sarbara grupper
Att uppmaérksamma sarskilt sérbara grupper kan goras
antingen pé leverantorsniva eller per riskkategori. Att
uppmaérksamma negativ paverkan pé individer fran
grupper och befolkningar som har en 6kad risk fér
sarbarhet eller marginalisering kan goras i lite olika ske-
den av processer, beroende pa hur verksamheten ser
ut. Syftet ar att se till att foretaget inte bidrar till eller
forvarrar sddan sarbarhet eller marginalisering.

Forsta steget i att uppmarksamma handlar om att
identifiera risker. Fundera pé& om det kan finnas risk
for negativ pdverkan gentemot grupper med 6kad séar-
barhet eller marginalisering i din verksamhet. Kan det
finnas risk for situationer sdsom att exempelvis mark
tas i beslag och det bor urfolk pd marken? Finns det
risk for tvdngsarbete?

Genom att identifiera och dokumentera sarbara
grupper pa riskkategoriniva blir bolaget/medarbetarna
béattre rustade for en dialog pa leverantorsniva. Detta
kan exempelvis gélla dialog med en produktleverantér
om hantering av negativ pdverkan eller med en entre-
prendr ute pé en byggarbetsplats i samband med en
platskontroll.
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Grupper som FN utvecklat rattigheter for Process fér leverantérskontroller

- Urfolk.

- Kvinnor.

- Nationella eller etniska, religidsa och sprékliga
minoriteter.

- Barn. Infér kontrakt

— Personer med funktionsnedsattning.
Migrantarbetare och deras familjer.

KRAV
Stéllda krav i AF-del — exempelvis uppférandekod, platsprotokoll.

Exempel p& dokument som styrker processkedet:
— Instruktioner for att lista sérbara grupper.
~ Lista pé sérbara grupper.

~ Protokoll frdn samtal, ex. byggarbetsplats. . . .KONT"ROLL . - .
Kontrollera som minst: Arbetsrattsliga villkor for anstéllda, skulder, féretradare, ekonomiska
2.7 Uppfélini h atesrd risktecken kopplade till arbetslivskriminalitet med mera (exempelvis réttvist byggande,

-/ Uppfoljning och atgarder ansvar, sakerhet, checklista ekobrottsmyndigheten, upphandlingsmyndigheten).

Leverantorskontroller ar en metodik for att upptécka
avvikelser och kan variera beroende pé typ av leve-

rantor. Nar en avvikelse uppstér ar det viktigt att vara

forberedd kring hur bolaget ska agera - att ha en intern )

samsyn s&val som en uttalad process kring &tgérder och Ja
ansvar i respektive skede eller allvarlighet utifrén en Nej

eskaleringstrappa. ,&tgérder ska anpassas efter specifik

paverkan avgbérande &r att de adresserar grundorsaken E, - X
till problemet. UNDERSOK ny E Inte OK UNDERSOK o OK OK for kontrakt

Exempel p&d dokument som styrker processkedet:
- Uppféljningsprocess.
- Métesprotokoll.

- Eskaleringstrappa. UPPFOLJNING
1. Platsbesdk, dialog med ombud, granskning digital leverantérslista - Lopande

2. Tredjepartsgranskning med arbetsplatskontroll - Byggprojekt
3. Uppdatering databas genom bevakning av “skrivbordsdata”, d.v.s. skulder och skatter m.m. - Lépande

AVBRYT samarbete Inte OK ATGARDSPLAN enligt eskalering N\ElE OKvid granskning? ilE] m
OK

12 Innehall | Inledning | Rekommenderad process for fastighetsbolag | Sammanfattning | Case | Kéllor att ta hjélp av | Ordlista
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Upphor med, forhindra
och begransa negativ paverkan

| detta steg ingér arbete for att begrénsa, forhindra och
stoppa aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ
paverkan baserat pa foretagets bedémning av dess
inblandning.
Baserat pa foretagets prioriteringar, utveck-
las planer for att forhindra eller mildra faktiska eller
potentiella negativa effekter som ar direkt kopplade till
foretagets verksamhet. Intressenter som paverkas eller
har péverkan pa risker ska involveras.
Lampliga atgarder for risker som ar forknippade
med affarsrelationer kan ibland innefatta:
Fortsatt relation under hela riskhanteringen,
Tillfalligt avbrytande av relationen samtidigt som
pagéende risk hanteras, eller;
Avbryta affarsrelationen om det skett misslyckade
férsok att begransa riskerna, om foretaget anser
att det inte &r mojligt att vidta atgérder eller pé
grund av allvaret i den negativa effekten.

Foretag bor sadledes kontinuerligt dvervaka sina leve-
rantorsled samt majliggdra for intressenter och andra

paverkade grupper att rapportera om negativ péverkan.

Detta inkluderar att ha effektiva klagoméalsmekanismer
pa plats for att hantera de problem som uppstar. Om
skador redan intraffat, ar féretag skyldiga att vidta
atgarder for att gottgdra dessa skador.
Klagomaélshantering &r en annan central del - det
innebér att foretag ska ha tydliga processer fér att han-
tera och rapportera klagomal relaterade till héllbarhet/
compliance. Som fastighetsbolag ar det vasentligt att

sarskilja detta frén klagomaélshantering frén hyresgaster
som &r kopplade till frédgor av mer felanmalanskaraktar.

Processen for en klagomalsmekanism
Foretag ska ha en process for att identifiera och
dokumentera klagomal fran intressenter inklusive
anstallda, kunder och leverantorer.

Rutiner ska vara tydliga och lattillgangliga, alla

Eskaleringstrappa

1. Inga atga

Inga
avvikelser

Enstaka avvikelser
Mindre avvikelser

anstallda ska vara medvetna om dessa rutiner och
veta hur de ska hanteras.

Foretaget ska tydligt kommunicera till kunder,
leverantdrer och andra intressenter om hur de
kan l1&mna klagomal och vad de kan férvanta sig i
form av respons och atgérder.

Foretagets webbplats utgdr den mest naturliga och

Flera avvikelser
Storre avvikelser

Foljer inte upp
atgardsplan

4. Avsluta sa

Flera stora
avvikelser

Foljer inte upp
atgardsplan efter
varning

Medverkar inte pa
revision

Undanhaller
information
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|attillgdngliga kanalen for att tillhandahalla en mekanism
for hantering av klagomal och visselblasning. Mottagare
kan vara en extern part som exempelvis en Advokatbyra
eller bolagets Leverantérsrdd/ Complianceavdelning.
Det finns dven digitala visselblasartjanster som skoter all
arendehantering av klagomal enligt upprattade proces-
ser for att garantera oberoende och anonymitet hos
anmalaren.

Atgdrdsplan

Att ta fram en atgardsplan ar ett satt att dokumentera
handelsegadngen och det ar viktigt att berérda parter
blir tilldelade dokumentet. Hur dokumentet ska vara
uppbyggt och vilken part som star for sjalva atgardsfor-
slagen kan variera mellan bolag, men viktiga punkter att
ha med ar nedanstéende:

ﬁtgdrdsp/an - viktiga punkter

Handelse - en beskrivning av den
identifierade grundorsaken.

Forslag till atgard - en beskrivning av hur
ni avser att forhindra och begransa den
negativa paverkan.

Tidsramar - datum dé atgarderna senast
skall vara genomférda.

Ansvariga - de personer som ansvarar for
att genomfora atgarderna.

Kdlla: Héllbar Upphandling

Fér att Idsa mer om arbetet med uppfdljning, imple-
mentering av Gtgdrdsplan och andra aktiviteter kopplat
till agerande utifrdn denna process - se avsnitt 4. Félj
upp genomférande och resultat.

Exempel pd underlag fér ansvarsférdelning

Ytterst Radgivande | Landsting
Steg | Eskaleringsniva ansvarig | Aktivitet | aktorer regioner | Intressenter
1 1.1Inga avvikelser
2 2.1 Enstaka avvikelser. 2.2 Endast mindre
avvikelser.
3 3.1 Flera avvikelser (stérre/mindre). 3.2 Lever-
antoéren medverkar ej vid revision (forsta gan-
gen).
4 4.1 Atgardsplan foljs ej (forsta gangen). 4.2
Leverantéren medverkar fortsatt ej vid revi-
sion (se p. 3.2)/undanhéller information.
® 5.1 Atgérdsplan foljs ej efter aktivitet enligt
punkt 4.1. 5.2 Leverantérhar vid upprepade
tillfallen undgatt att medverka vid revision/
undanhéller information.
6 6.1 Leverantéren medverkar inte vid revision;
agerar €j i enlighet med atgardsplanen efter
eskalering enligt punkterna 2-5.
Exempel pd dtgdrdsplan
. Ytterst Radgivande
Nr | Nivd | Handelse Atgard ansvarig aktorer Deadline | Uppfdljning
1115 Exempelhéndelse | Exempelatgard | Projektchef Skatteverket | 25-02-24 | Leverantéren har ej
visat nagon forbattring
1.2 | 6 = Avbryt VD Skatteverket, | 256-05-28 | Samarbete avslutat
samarbetet polisen
21| 2 Exempelhéndelse | Exempelatgard | Projektledare 25-05-30
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Folj upp genomforande
och resultat

For att sékerstélla att identifierade riskminimerade
atgérder har avsedd effekt behovs ett etablerat struk-
turerat arbetssatt for uppféljning och implementering:

[l Etablera tydliga ansvar och rutiner

Tilldela ansvar for genomférandet av dtgarder inom
relevanta funktioner (sdsom projektledning, inkép och
férvaltning) samt definiera tidplaner och milstolpar for
atgérdernas implementering. Dokumentera aktiviteter
och ansvariga i en atgérdsplan.

I Integrera uppfoljning i befintliga processer
Sakerstall att uppfoljning sker I6pande genom till exem-
pel interna revisioner, platsbesdk eller kontrollpunkter

~

i projekt. Inkorporera uppféljning av risker och atgarder
i avrapportering och projektmoten.

I Anvand indikatorer och nyckeltal (KPl:er)

Ta fram métbara indikatorer for att beddma effektivi-
teten av atgérder (exempelvis antal leverantérsgransk-
ningar, utbildningar genomférda, avvikelser hanterade)
och folj upp indikatorer regelbundet, sdsom kvartalsvis
eller per projekt.

M Dialog och aterkoppling
Sékerstall regelbunden dialog med leverantérer och
andra intressenter kring identifierade risker och

3

atgérder. Inkorporera feedback frén intressenter for att
forbattra dtgarder och rutiner.

M Justera atgérder vid behov

Om uppféljningen visar att atgarder inte ger tillrécklig
effekt behover de revideras. Arbeta riskbaserat - foku-
sera pa de mest allvarliga och sannolika riskerna.

I Dokumentation och transparens

Dokumentera hela processen: fran identifiering av risk
till implementerade atgérder och resultat av uppfolj-
ning. Rapportera 6ppet internt och externt, exempelvis
i hallbarhetsredovisningar, i linje med principen om
transparens.
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For fastighetsbolag som arbetar aktivt med tillborlig
aktsamhet i vardekedjan &r tydlig och &ndamalsenlig
kommunikation ett viktigt verktyg. Kommunikation
stddjer inte bara transparens och regelefterlevnad,
utan bidrar ocksa till att starka fértroendet hos
hyresgéaster, investerare, leverantérer och andra
intressenter. Genom att 6ppet beskriva hur risker
identifierats, hanterats och foljts upp kan bolag visa
pé ansvarstagande och engagemang, samtidigt som
battre forutsattningar skapas for larande och langsiktig
utveckling.

Syftet med kommunikationen ar att ge relevant
information om foretagets arbete med att identifiera
och hantera faktisk eller potentiell negativ paverkan,
sarskilt inom omraden som berdr manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och afférsetik. Det handlar dels om
att férmedla vilka policyer och processer som finns
pé plats, dels om att dela erfarenheter, resultat och
lardomar frén atgarder som vidtagits. Kommunikationen
bor ses som en integrerad del av det |6pande hallbar-
hetsarbetet, snarare én en avslutande aktivitet.

For att kommunikationen ska vara effektiv ar det
viktigt att den anpassas efter mélgruppen. Det innebar
att anvanda ett sprék som &r begripligt, att vélja ratt
format och att tillhandahélla information pa ett satt
som gor den tillganglig oavsett mottagarens tekniska,
spréakliga eller kulturella forutsattningar. | praktiken kan
kommunikationen ske genom exempelvis personliga
méten, digitala dialogforum, regelbundna avstdamningar

Informera om hur
paverkan hanteras

med leverantérer eller genom formella rapporter
sasom héllbarhetsredovisningar. Samrad med berdérda
rattighetshavare ar i méanga fall avgdrande - inte minst
for att 6ka forstaelsen for hur olika grupper péaverkas

i praktiken.

Vid kommunikation kring kénsligare fragor, sdsom
resultat fran revisioner eller identifierade brister i
leverantérsledet, krévs sarskild héansyn. Bolag behdver
i sddana fall vaga 6ppenhet mot behovet av att skydda
affarssekretess, personuppgifter och andra kéansliga
uppegifter. Det kan handla om att begrénsa tillgéng till
viss information, avidentifiera kéllor, eller att invanta
att vissa risker hanterats innan kommunikationen sker.
Samtidigt ar det viktigt att vara tydlig i kommunikatio-
nen om vilka dtgarder som vidtagits och vilka resultat

L

de gett, eftersom det starker fértroendet for foreta-
gets agerande.

For att véalja ratt kommunikationssatt kan féljande
frégor vara vagledande: Vilka &r mottagarna och vilka
behov har de? Hur sakerstaller vi att informationen nar
fram och forstas pa ratt satt? Finns det faktorer som
begransar tillgdngen till information - exempelvis sprak,
teknik eller laskunnighet? Och hur skyddar vi integrite-
ten fér de individer och parter som berérs¢

En vélintegrerad kommunikationsstrategi bidrar
till att forstarka fastighetsbolagets héllbarhetsarbete
i praktiken. Genom att vara éppen, lyhérd och struktu-
rerad i sin kommunikation skapas goda férutsattningar
for samverkan, forbattring och fortsatt fortroende
inom hela vardekedjan.
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Avhjalp negativ
paverkan

Sista steget i modellen utgors av avhjalpande atgarder.
| det fall att foretag mottar klagomal eller pa andra satt
uppmaérksammas om att missférhéllanden foreligger,
ska dessa noggrant utredas. Foretaget behdver vidta
lédmpliga atgarder for att 16sa dessa samt gottgora
berdrda parter.

- Det &r vasentligt att skapa tydliga rutiner kring
denna process

- Foretaget ska analysera klagomalen regelbundet
for att identifiera ménster och omréden som
behover forbattras.

- Foretaget ska vidta nddvandiga atgarder for att
|6sa klagomal och folj upp for att sakerstélla att
problemen inte dterkommer.

- Foretaget ska rapportera och inkludera informa-
tion om klagomalshantering i hallbarhetsrapporter
och andra relevanta dokument.

Nér féretaget identifierar att det har orsakat eller
bidragit till faktisk negativ paverkan, hanteras sddan
paverkan genom att vidta atgarder som star i propor-
tion till dvertradelsen och féretagets inblandning.

Foretaget ska samarbeta for att &terstélla proble-
met till tidigare nivd om majligt, annars anvénds lokala
lagar eller liknande rattsfall och praxis for att hitta ratt
nivaer av gottgorelse.

Om de faktiska negativa effekterna orsakats av fére- Fastighetsagarnas tolkning &r att ett bolag som Gottgorelse av negativ paverkan som skett i utlandet
tagets affarspartners far foretaget tillhandahalla frivilliga  endast har verksamhet i Sverige kan hanvisa till svensk behover hanteras fran fall till fall och utifrén nationella
avhjalpande &tgéarder. lag, praxis samt forsakringar for hantering av gottgorelse.  lagar/praxis.
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Sammanfattning

Fastighetsdgarnas Héllbarhetsrad har identifierat ett
behov av att stérka miljdmassig och social hallbarhet
i fastighetsbolagens vardekedja, med fokus pa det
kommande direktivet Corporate Sustainability Due
Diligence Directive (CSDDD). En arbetsgrupp tillsattes
for att utveckla denna véagledning baserad pa OECD:s
riktlinjer.

Végledningen syftar till att ge forstaelse for vikten
av att arbeta aktivt med héllbarhet i vardekedjan och
hur detta kan goras. Det handlar om att identifiera och
hantera ekonomiska, miljomaéssiga, sociala och etiska
risker, vilket stérker hallbarhetsarbetet och regel-
efterlevnaden.

OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande hjélper
foretag att forsta sitt ansvar och vad som forvéantas av
dem. Dessa riktlinjer &r flexibla och kan anvéndas av
bade smé och stora féretag, oavsett bransch och plats.
De é&r inte juridiskt bindande men satter standarder
for foretags ansvar och anvénder begreppet tillborlig
aktsamhet (engelska: due diligence) for att utveckla
ansvarsfullt féretagande. OECDs process for tillborlig
aktsamhet utfors i sex steg.

5]
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@ Inforliva ansvarsfullt foretagande i policyer och
ledningssystem: Foretag bér anta policyer och
uppférandekoder som respekterar internationella
standarder och etiska varderingar.

@) \dentifiera och utvirdera negativ paverkan:
Genomfora riskbedémningar for att identifiera
faktiska och potentiella negativa effekter pa
manskliga rattigheter och héllbarhetsaspekter.

Upphor med, forhindra och begransa negativ
paverkan: Implementera atgéarder for att
férebygga och mildra negativ paverkan.

Folj upp genomférande och resultat:
Regelbundet dvervaka och utvardera
effektiviteten av vidtagna atgérder.

@ Informera om hur paverkan hanteras:
Transparent rapportera om hur foretaget
hanterar sina hallbarhetsrisker.

( Avhjilp negativ paverkan: Vidta atgarder for
att gottgdra och reparera skador som foretaget
orsakat eller bidragit till.

Végledningen gar igenom varje steg och ger
praktiska exempel pa hur man kan ga till vaga for
att folja riktlinjerna fér ansvarsfullt féretagande.




Case

B AMF Fastigheter
M Vacse
M Vectura
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CASE

AMF
Fastigheter

Om AMF Fastigheter
AMF Fastigheter ar ett av Sveriges storsta fastighets-
bolag med fokus pad kommersiella fastigheter i centrala
Stockholm och Sundbyberg. Vi utvecklar, férvaltar och
foradlar kontor och handelsplatser som ska sta starka
over tid. Som dotterbolag till tjdnstepensionsbolaget
AMF har vi ett langsiktigt uppdrag: att skapa stabil
avkastning fér ndrmare 4 miljoner svenska pensions-
sparare. Detta gor vi bland annat genom att ta ansvar
for hela var vardekedja - miljdmassigt, socialt och
ekonomiskt.

Varfor arbeta med hela vardekedjan?
Byggprojekt utgdr ett av branschens storsta risk-
omraden kopplat till bdde klimatpaverkan och sociala
fragor sdsom arbetsmiljo, arbetsratt och manskliga
rattigheter. AMF Fastigheter ser att osund konkurrens,
arbetskraftsexploatering och bristande arbetsmiljo
ar reella hot - darfor har vi ett affarskritiskt ansvar
inom dessa omraden. Genom att arbeta systematiskt
med due diligence minskar vi dessa risker och starker
samtidigt fortroendet for bade véra projekt och
vér bransch.

S& héar arbetar vi enligt OECD:s process for tillborlig
aktsamhet:
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CASE/AMF Fastigheter

Forankra ansvarstagandet
i styrning och rutiner
Vi har inrattat en styrgrupp fér arbetsplatskontroller
och avtalsuppf6éljning dar funktionerna inkop, teknik
och forvaltning, hallbarhet och projektledning ingar.
Gruppen ansvarar for att identifiera hogriskleveran-
torer, besluta om arlig uppféljningsplan samt hantera
avvikelser. Alla entreprenadavtal innehéller krav
pé uppférandekod, arbetsmiljoplan och efterlevnad
av kollektivavtal samt uppfdljning och arbetsplats-
kontroller.

Identifiera negativ paverkan
Vi gor arliga riskbedémningar av véara inképskategorier
baserat pa arbetsmiljorisker, arbetsratt och méanskliga
rattigheter. Byggentreprenader, lokalvard, utvandig
skotsel samt IT och Mediaférsorjning ar identifierade
som hogriskkategorier.

Riskanalysen bygger pa en kombination av flera
faktorer, inklusive omvarldsbevakning inom fastighets-
branschen, ekonomisk uppfdéljning av leverantorer,
KMA-uppféljning (kvalitet, miljé, arbetsmiljé) samt
uppdaterad information om branschspecifika risker. |
analysarbetet anvénds bland annat verktyg som Fast-
ighetsagarnas initiativ for hallbara leverantérskedjor
(FIHL), Creditsafe och Infobric, tillsammans med interna
riskanalyser. Denna helhetsbild gér det maojligt for oss
att identifiera potentiell negativ paverkan i leverantors-
ledet och arbeta proaktivt med férebyggande atgarder.

Foérebygg och minska paverkan
Fore projektstart hélls startmoéte dér krav och
kontrollpunkter gas igenom. Vi begransar UE-led till
max tva nivéer for att 6ka sparbarhet. Vi anvander
digitala system som:

Infobric fér narvarokontroll, arbetsplats-
introduktion, IDO6-registrering och
uppfoéljning av underentreprendrer.

FIHL for sjalvskattningsenkéater (80 procent
av inkdpsvolymen).

Antura och Rillion fér dokumentation och
uppfoljning.

Inkdpsanalyssystem Proact.

Ekonomisk uppfdljning Credit safe.

Folj upp och granska

Vi genomfor:
Minst 15 arbetsplatskontroller per ar for att
sakerstalla att vara krav pa arbetsmiljo, arbetsratt
och manskliga rattigheter foljs i praktiken, samt
for att tidigt upptacka och atgarda eventuella
brister.
2 kontorsrevisioner (till exempel arbetsmiljo-
planer, ISO-certifikat).
10 stickprovskontroller med fokus pé skydds-
ronder och fysisk miljo.

Avvikelser hanteras enligt rutin om att leverantéren
tar fram atgéardsplan som f6ljs upp och kontrolleras
péa nytt.

Kommunicera resultat
Resultaten rapporteras till intern styrgrupp och vidare
till ledning och styrelse. Vi anvander statistik och avvi-
kelserapporter som grund for férbattringar, utbildning
och kravskarpning i kommande upphandlingar.

Aterkoppla och forbattra
Utifran insikter fran kontroller och riskanalyser upp-
daterar vi mallar och processer |6pande. Bland annat

identifierade vi behov av tydligare kravstélining for
uppfoéljning dar arbetsplatskontroller &r en del.

Avslutande rad till dig som
vill borja arbeta strukturerat

Borja dar risken ar storst - Bygg, lokalvard
och fastighetsdrift har ofta hoga risker.

Struktur ger kunskap - Ett &rshjul med
I6pande stickprov, revision och dialog
skapar kontinuitet och hdjer den interna
kunskapen.

Anvand digitala verktyg - System som
Infobric underlattar sparbarhet och
kontroll. Fastighetsagarnas initiativ for
héllbara leverantorskedjor (FIHL) &r ett
branschévergripande forum med en
gemensam plattform fér uppfoljning av
leverantdrer dér vi ar medlemmar och
arbetar tillsammans med andra fastighets-
aktorer.

Engagera flera - Involvera flera funktioner
och skapa en styrgrupp fér uppféljning.

"First make it exist — you can make it
good later” - Det viktigaste ar att fa till en
struktur och systematik. Men det behoéver
inte vara perfekt fran borjan. Du kan skruva
efter hand.
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Vacse

Om Vacse
Vacse ar ett renodlat samhallsfastighetsbolag som ager,
forvaltar och utvecklar fastigheter for rattsvasende,
utbildning och kontor for samhéllsservice. Vi verkar
endast i Sverige och har ett fastighetsvarde om cirka
10 miljarder kronor. Vacse &gs av svenska pensions-
stiftelser dar stiftelsernas vilja till 1angsiktig, forutsagbar

och trygg avkastning lagger grunden foér Vacses strategi.

Vacse har knappt 20 anstallda och ar ett litet bolag
trots sin relativt stora balansomslutning. Vi har ingen
intern fastighetsdrift eller inképs- och HR-avdelning.
Ett aktivt due diligence arbete kraver inte en stor orga-
nisation men processerna maste vara lattforstéaeliga
och lattarbetade for att det inte ska bli dverméktigt for
den enskilde medarbetaren.

Varfor arbeta med hallbara leverantorsled?
Bygg- och fastighetssektorns leverantérsled ar expo-
nerade for miljorisker kopplat till rAmaterialutvinning,
bearbetning och transport samt sociala risker kopplat
till ménskliga rattigheter, arbetstagarrattigheter och
arbetslivskriminalitet. Genom att arbeta proaktivt med
hallbarhet i var leverantorskedja kan vi gora skillnad
samtidigt som det starker vart fértroende, badde som
bransch och enskilt féretag. Ratt aktérer i vardekedjan
lagger grunden for kvalitativa och l&angsiktigt hallbara
fastigheter, och for oss pa Vacse handlar det d&ven om
att kdnna stolthet dver det arbete vi gor.
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Vacses process for tillborlig
aktsamhet i leverantorskedjan

Ansvarsfullt foretagande i policyer
Vacse har inrattat policyer och processer som
uttrycker vart dtagande i enlighet med OECD:s riktlinjer
och som &r relevanta for var verksamhet, var leverans-
kedja och andra afféarsrelationer:
- Intern Uppférandekod som &r obligatorisk for alla
anstallda att folja.

- Uppférandekod for leverantdrer dar vi stéller krav
pé att leverantdren ska tillampa uppférandeko-
dens krav inom den egna verksamheten och
sakerstalla att de fors vidare i dess leveranskedjor.

- Faststélld rutin for leverantdrsgranskning

- Obligatoriska utbildningar i god affarsetik for alla
anstallda arligen.

Identifiera och utvardera
Vi har utfort en kartlaggning av var vardekedja for att
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identifiera de delar av verksamheten dar risker ar mest
sannolika att intraffa. Riskanalysen bygger dels pa var
egen erfarenhet, dels pa omvéarldsbevakning fran bland
annat Arbetsmiljéverket, Byggnads, Byggforetagen,
Upphandlingsmyndigheten, Swedwatch med flera.

Upphor med, forhindra och begransa
Forsta steget i att begransa negativ paverkan ar att
aktivt granska véra direkta leverantérer, och vélja
samarbetspartners utifrdn detta. Pa Vacse kan alla
anstallda handla upp leverantérer beroende pé arbets-
omrade. Darfor har vi en rutin for hur vi ska granska
avtalsleverantorer som é&r kortfattad och relativt enkel
att folja. Vi samlar alla leverantérer i en portal som
utarbetats tillsammans med foretaget Ansvar Sdker-
het.Granskningen innehéllande bland annat kontroll
av kreditvardighet via Credit Safe, bolagsforetradare,
verklig huvudman, skatter, ansvarsférsakring samt att
leverantdrer har ett gediget miljé- och kvalitetsarbete.
Portalen ar dven byggd sé att bolag som opererar i en
s8 kallad riskbransch (utifrdn SNI-kod) f&r en sarskild
flaggning och ska genomga en extern bakgrundskon-
troll. Extern bakgrundskontroll gors dven pa alla leve-
rantérer med inkdpsvolym &ver 1 mkr, oavsett bransch. |
nyproduktionsprojekt och hyresgéstanpassningar gor vi
forkontroller av samtliga entreprendrer, dven detta med
hjalp av extern part, vilket ska ske innan entreprendéren
far tilltrade till arbetsplatsen.

Om en leverantér inte blir godkénd vid granskning
eller vid arlig uppféljning ska en beddémning goéras
géllande varfor leverantéren brustit i sin rutin samt
forutsattningarna for leverantéren att leva upp till
kraven. Om leverantéren beddéms kunna uppné kraven
ska en aktiv dialog inledas och en plan upprattas fér

att leverantéren ska na en acceptabel standard. Om
leverantéren inte bedéms kunna uppna kraven inom en
utsatt tid ska samarbetet avslutas och annan leverantér
véljas.

Uppfoljning
Samtliga av Vacses avtalsleverantérer ska granskas
enligt den faststéllda rutinen och dokumenteras i
leverantérsportalen. Dar sker dven en automatiserad
bevakning av férandringar i utvalda parametrar hos
Credit Safe.

| alla vara nyproduktionsprojekt och hyresgastan-
passningar utfors alltid arbetsplatskontroller regelbun-
det. Har foljer vi bland annat upp att samtliga bolag
som ar pa plats pé bygget ar forkontrollerade och
godkanda. Det sker dven kontroll av IDO6, arbetsmiljo
mm. Noteringar dokumenteras i leverantérsportalen
och senast vid nésta kontroll féljer vi upp att identifie-
rade brister har &tgérdats. Hur denna process fungerar
samt de viten som &r férenade med avvikelser regleras
i AF-del med huvudentreprendr for att sédkerhetsstélla
att processen foljer med i alla led.

Informera
Information om véra processer for tillborlig aktsamhet
sker pa en méangd olika satt. | projekt sker en sérskild
workshop avseende hur vi arbetar med seriositet i
byggentreprenader. Vi placerar skyltar pa arbetsplatser
med information pé olika sprak géllande rattigheter
med tillhérande QR-kod fér mer information samt
visselbladsning. Inom teknisk forvaltning har vi forelas-
ningar och workshops om risker och hur vi arbetar. Den
formella kommunikationen sker i &rs- och héllbarhets-
redovisning, har finns dels en kvalitativ beskrivning

av vart arbete, dels en kvantitativ uppféljning av var
leverantdrsgranskning.

Avhjalp negativ paverkan
Vacse tillhandahaller en klagoméalsmekanism genom
vilken samtliga av véra intressenter kan rapportera
missfoérhéllanden. Vi har valt Visslan som leverantér
for var klagomalsmekanism som ar en kostnadseffektiv
tjanst dar en férsta bedémning av inkomna érenden
gors av en jurist. Eftersom vi inte sjélva har jurister
anstéllda var detta en viktig parameter for oss, tjansten
ar dessutom okomplicerad och anvandarvanlig.

Om vi identifierar att vi har orsakat eller bidragit till
faktisk negativ paverkan, hanteras detta genom att vidta
atgarder eller samarbeta for att avhjalpa och aterstalla
denna paverkan till tidigare nivéer.

Rad pa vagen

Att arbeta med hallbara leverantérskedjor
inbegriper sékerhetsstéllande av ett demo-
kratisk och rattssakert samhéalle. Férutom
egen riskminimering, leder detta till ett
tryggare samhalle dér det blir enklare for alla
aktorer att bedriva en héllbar verksamhet.

Borja med att kravstélla i forsta leveran-
torsledet och folj upp dina krav! Om alla
kravstéller i sitt forsta led nar vi hela kedjan.

Vaga fraga och ta hjalp! Prata internt eller
med en branschkollega om de fragor som
kommer upp och hur de ska hanteras.



CASE

Vectura

Om Vectura och vart ansvar i virdekedjan
Vectura Fastigheter ar ett fastighetsbolag som sedan
2012 utvecklar, dger och forvaltar kontorsfastigheter
i kunskapsintensiva ekosystem, med héllbarhet som
grundpelare och drivkraft. Vi skapar utrymme fér nya
framsteg genom att integrera klimatansvar, social hall-
barhet och god styrning i hela var vardekedja.

Vi &r heldgda av Patricia Industries, en del av
Investor AB, vilket ger oss ett unikt mandat att agera
l&ngsiktigt och ansvarsfullt. Vi inspireras och styrs av
véra véarderingar People First, Step by Step och Better
Together.

Vi verkar framst i Stockholm, Uppsala, Lund,
Goteborg och Sundsvall och har tydliga mal: klimat-
neutral fastighetsférvaltning och byggande senast
2030, 100 procent EU-taxonomialignering senast 2030,
innebérande att félja och rapportera EU:s minimum
safeguards. Dértill dnskar vi som ett ledande fastighets-
bolag vara en féregdngare inom social inkludering och
héllbarhet, resurseffektivitet och biologisk méngfald
i fastighetsutveckling. Arbetet styrs genom véar
héllbarhetspolicy och inkluderar hela vardekedjan,
fran entreprendrer och leverantérer till slutkund.

Vi arbetar med tillbérlig aktsamhet enligt OECD:s
riktlinjer for ansvarstagande i globala leverantérskedjor
och sakerstéller att vart arbete &ven uppfyller EU:s mini-
mum safeguards enligt taxonomin. Detta integreras i var
styrning genom vért Governance Risk Compliance-sys-
tem, &rliga riskanalyser och certifieringar enligt 1ISO

™ ”:_




CASE/Vectura

14001:2015 och ISO 9001:2015. Vart dagliga arbete styrs
av var Uppférandekod och Supplier Code of Conduct.

Var due diligence-process

Vi utgér fran en dubbel vasentlighetsanalys for att
identifiera och prioritera risker i leverantérskedjan.
Detta arbete ar en integrerad del av vart dvergripande
hallbarhetsarbete enligt OECD:s riktlinjer och vart
certifierade Governance Risk Compliance-system.
Sarskilt fokus ligger pa sociala och miljomassiga risker

i materialleveranser och entreprenadkedjor. Maximalt
tvad underentreprendrsled accepteras for att sakerstalla
kontroll och transparens.

Véra krav sakerstalls genom att alla leverantérer
och deras underleverantérer méaste godkanna och félja
var Supplier Code of Conduct. Byggvarubedémningen
(BVB) anvands som verktyg, och vi har infort krav p& att
minst tre riskprodukter per projekt ska bedémas och
registreras i BVB.

Uppférandet av Permobils innovationscenter var ett
av pilotprojekten dar vi testade och bérjade skala var
modell. Projektet ingick i en storre pilot som omfattade
fyra projekt med entreprendérer och underentrepre-
nérer i olika delar av Sverige for att 6ka kunskapen
och prova metodiken. Syftet var att visa att arbetet ar
skalbart och kan anpassas beroende pa entreprendrens
storlek, materialval och geografiska férutsattningar.
Projektet har gett oss vardefulla insikter och lagt
grunden for att bidra till en branschstandard for
héllbara leverantorsled.

Affarsvarden och resultat
Arbetet med haéllbara leverantorsled ar en del av var
l&ngsiktiga hallbarhetsstrategi och syftar till att bidra

till en mer ansvarstagande och transparent fastighets-
och byggbransch. Ett systematiskt och strukturerat
angreppsséatt har starkt férmagan att méta ékade for-
vantningar fran kunder, investerare och samhallet samt
framtida regulatoriska krav, inklusive CSRD och CSDDD,
och minska risken for kvalitetsbrister.

Néra samarbeten med entreprendrer och leveran-
torer har resulterat i farre avvikelser, férbattrad arbets-
miljé och hogre leveranssakerhet. Arbetet bidrar ocksa
till férbattrad dialog och samarbete med partners och
leverantorer samt till en 6kad forstaelse for vikten av
gemensamma ataganden. Engagemanget som bestal-
lare skapar ringar pa vattnet, héjer ambitionsnivan och
driver férédndring genom hela vérdekedjan.

Kunskapsspridning och samverkan
Kompetens och delaktighet ar avgérande for framgang.
Genom utbildningar, interna natverk och erfarenhets-
utbyten har en kultur byggts dar héllbarhetsarbetet ar
integrerat och medarbetarna ar aktiva medskapare.
Ett sarskilt internt natverk samlar nyckelpersoner som
tillsammans driver fragan och utvecklar metoder och
verktyg.

Samarbete sker ocksé aktivt med leverantorer,
entreprendrer, Byggvarubeddmningen och branschor-
ganisationer for att utveckla och sprida gemensamma
standarder och praktiska arbetssatt. Ambitionen ar att
ligga i framkant och vara en inspirationskélla for hela
branschen.

Utmaningar och lardomar

Forandring tar tid och kréver bade uthallighet och mod.
Sarskilt utmanande har varit att etablera nya processer
och krav i leverantdrsledet. Initialt fanns en oro for

negativ respons, men vara partners har mott oss med
en stor vilja till dialog och utveckling.

Den viktigaste lardomen &r att ndgon maste ta
initiativet; Om ingen stdller krav hédnder inget. En tydlig
kravstéllning och ett engagerat forhaliningssatt har visat
sig vara nycklar till framgéng. Bestéllarens roll ar central
for att tydliggora héllbarhetsambitioner och samtidigt
skapa fértroende och partnerskap med entreprendrer
och leverantérer. Genom gemensam vilja och samar-
bete har vi tillsammans skapat battre férutsattningar
for hallbara arbetssétt och langsiktiga l6sningar i hela
vardekedjan.

Nasta steg

Vi rullar nu ut modellen till samtliga projekt. Var
ambition ar att fortsétta driva branschen mot 6kat
ansvarstagande och forstarkt transparens i leverantors-
kedjorna. Vart mal ar att pa sikt na fullstandig kontroll
och dokumentation av materialfléden i linje med Bygg-
varubeddmningens sociala kriterier och EU:s minimikrav
for hallbara investeringar.

Var vision ar en saker, transparent och hallbar bygg-
bransch dér vi tillsammans med véra partners skapar
l&ngsiktiga varden. Budskapet ar enkelt men kraftfullt:
Borja, samverka, stall krav och jobba med engagemang
- nagot ar béattre an inget.

Vi har dven en langsiktig ambition att, tillsammans
med branschen, sékerstélla att 100 procent av en
byggnads produkter ska vara godkanda enligt Bygg-
varubeddmningens sociala kriterier senast 2030.
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Kallor

Arbetsmiljoverket

Tips for att stoppa arbetslivskriminalitet.

Ekobrottsmyndigheten

OECD, Organisation for Economic
Co-operation and Development

Checklista vid upphandling.

Checklista vid upphandling.

Fastighetsagarna

OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag.

Regionernas kansli for Hallbar Upphandling

Sammanstdlld infor-
mation om CSRD och fastighetsbranschen.

Fastighetsdgarnas guide till Ansvars-
fulla inkdp.
Fastighetsdgarnas
branschgemensamma uppférandekod fér leverantérer.

FN

Mall fér riskbeddmning av leveranskedja,

mall fér behoévlighetsbeddémning och identifiering av
riskleverantérer och mikroutbildningar.
Végledning vid uppréattande av atgards-
planer.
Hjalp for att identifiera risker kopplat till
land.
Hjalp vid uppfdéljning och revision
av leverantorer.
Sammanstallning av oberoende kallor som kan
anvandas for identifiering och bedémning av negativ
paverkan.

Upphandlingsmyndigheten

Kartlagg-
ning risker bygg- och anlédggningsmaterial.

Ovriga lankar

Branschinitiativ for att motverka eko-
nomisk kriminalitet, sund konkurrens och att arbetsta-
gares réattigheter respekteras. Fran Hdllbar byggbran-
sch. Bankinfrastruktur

Verktyg for att kartlagga leverans-
kedjor. Fran Open Supply Hub.

Overgripande
information om CSDDD. Frédn Europakommissionen.
European Sustainability Reporting Standards.


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetslivskriminalitet/stoppa-arbetslivskriminalitet/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/checklista-undvik-oseriosa-aktorer/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2023/04/vagledning-forebygg-arbetslivskriminalitet-genom-upphandling.pdf
https://www.fastighetsagarna.se/fakta/hallbart-fastighetsforetagande/csrd/
https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/bilder/fakta/taxonomin/dokument/fastighetsagarnas-guide-till-eu-taxonomins-sociala-minimiskyddsatgarder.pdf?bustCache=1747127312121
https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/bilder/fakta/taxonomin/dokument/fastighetsagarnas-guide-till-eu-taxonomins-sociala-minimiskyddsatgarder.pdf?bustCache=1747127312121
https://www.fastighetsagarna.se/fakta/hallbart-fastighetsforetagande/social-hallbarhet/ansvarsfulla-inkop/
https://www.fastighetsagarna.se/fakta/broschyrer-och-faktablad/riktlinjer/uppforandekod-for-leverantorer/
https://globalcompact.se/
https://www.un.org/en/fight-racism/vulnerable-groups
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://www.hållbarupphandling.se/processkrav-2
https://www.xn--hllbarupphandling-8qb.se/processkrav-3
https://www.hållbarupphandling.se/landrisker
https://www.xn--hllbarupphandling-8qb.se/vagledning-revisorer
https://www.hållbarupphandling.se/kallor
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/riskanalyser/byggmaterial-och-fastighetsprodukter/bygg--och-anlaggningsmaterial/
https://www.bankinfrastruktur.se/hallbar-byggbransch
https://opensupplyhub.org/
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/oj/eng?eliuri=eli%3Areg_del%3A2023%3A2772%3Aoj&locale=en
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De uppmatta data som genom att multipliceras
med en emissionsfaktor ligger till grund for
klimatberdkningarna. Detta kan till exempel réra
sig om uppmatta kilowattimmar eller liter.

Adminaistrativa foreskrifter ar en del av upphand-
lingsdokumentationen inom bygg- och fastighets-
branschen. AF-delen innehaller de krav och regler
som bestallaren stéller vid upphandling.

Affarsrelationer mellan ett foretag och dess leve-
rantorer, entreprendrer eller andra aktérer som éar
kopplade till féretagets verksamhet.

Corporate Sustainability Due Diligence Directive,

ett direktiv som syftar till att sékerstélla att féretag

identifierar, forebygger, begransar och ansvarar fér
negativa effekter pd manskliga rattigheter och miljé
i sin verksamhet och véardekedja.

Corporate Sustainability Reporting Directive, ett
direktiv som syftar till att sékerstélla transparens och
jamférbarhet i foretagens hallbarhetsrapportering.

European Sustainability Reporting Standards, EU:s
standarder for hallbarhetsrapportering.

Ett klassificeringssystem som definierar kriterier for
ekonomiska aktiviteter som anses miljomassigt hall-
bara. Taxonomin &r en central del av EU:s ramverk for
héllbar finansiering och syftar till att styra investe-
ringar mot aktiviteter som bidrar till att uppna EU:s
klimat- och miljémal.

Fastighetsdgarnas initiativ fér Hdllbara Leverantdrs-
kedjor - ett samarbetsforum fér uppfdljning av
leverantérer inom branschen.

International Labour Organization ar ett FN-organ
som grundades 1919 i syfte att forbattra férhallanden
for arbetstagare och bidra till social rattvisa.

EU-taxonomins minimiskyddsatgérder (engelska
Minimum Safeguard) syftar till att sékerstélla att hall-
bara ekonomiska aktiviteter uppfyller grundlaggande
standarder for manskliga rattigheter, arbetsréatt,
anti-korruption och rattvis konkurrens.

Organisation for Economic Co-operation and
Development &r en organisation som grundades
1961 for att ge rad till regeringar om ansvarsfullt
féretagande.

Tillborlig aktsamhet, (engelska Due Diligence), inne-
bér att foretag identifierar, férebygger, begrénsar
och redovisar negativa inverkningar pa miljé och
manniskor i sin verksamhet och vardekedja.

Vardekedjan omfattar alla aktiviteter, resurser och
férbindelser kopplade till foretagets affarsmodell,
frén idé till leverans och avslutad livslangd.



