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FORORD

Att skapa varde

Fastighetsagarens unika roll

Fastighetsagaren ar en viktig aktér i staden med en
unik roll att skapa bade affars- och samhéllsnytta.
Genom att agera langsiktigt, ansvarsfullt och samverka
med andra fastighetsagare, organisationer och myn-
digheter kan fastighetsagaren hantera och paverka
véra olika samhallsutmaningar och skapa varde for
manniskor som bor och arbetar i omrédet. Varden
som utgdrs av trygga och trivsamma kvarter, attraktiva
arbetsplatser och métesplatser samt tillgang till sam-
hallsservice och bra kommunikationer. Det &r ett satt
att framtidssékra fastighetsbestandet och platsens
attraktivitet.

Social hallbarhet inom fastighetsbranschen satter
maénniskan i fokus, bade i och mellan husen. Affars-
nytta, kundnytta och samhéllsnytta ska samspela
och skapa forutsattningar for trygga, attraktiva och
levande kvarter och stadder. Genom sund affarsetik,
skarpa krav pé leverantérer och goda relationer med
kunder och berdrda aktérer har fastighetsagare en
viktig roll som samhallsaktér. Det handlar att ténka
stort och bérja i det lilla, att halla i ambitioner éver
tid och att ta vara pé kraften i kvarteret. Fastighetsa-
gare har mojligheten, men aven skyldigheten att bidra
till social sammanhalining, ett starkt lokalsamhalle och
manniskors valbefinnande.

Om Fastighetsagarnas Hallbarhetsrad
Fastighetségarna har sedan 2019 samlat en grupp
fastighetsbolag i ett hallbarhetsrad med den viktiga
uppgiften av vara bollplank, kunskapsnav och inspi-
rator till branschen. Radets arbete formas av med-
lemmarna och utvecklas standigt for att aterspegla
de utmaningar som fastighetségare star infor i sitt
héllbarhetsarbete.

Denna végledning med rekommendationer, kon-
kreta verktyg och goda exempel har tagits fram for
att stimulera initiativ och utveckla arbetet med social
hallbarhet i fastighetsbranschen.

Vagledningens syfte
Vagledningen ger konkreta vardeskapande verktyg och
exempel pa olika omraden och aktiviteter inom social

héllbarhet. Den ger ocksé en introduktion till regelverk,

standarder och strategiska val. Vagledningen omfattar
rad for att prioritera och tips kring uppféljning och
mallar for fortsatt arbete. Vagledningen syftar ocksa
till att férbereda branschen fér kommande lagkrav,
ramverk och férandringar som ar pa géng inom social
héllbarhet. Mot bakgrund av detta hoppas vi att vag-
ledningen bidrar till att utveckla saval branschen som
det enskilda fastighetsbolaget i de sociala héllbarhets-
ambitionerna.

FASTIGHETSAGARNAS HALLBARHETSRAD 2023
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1. SOCIAL HALLBARHET FOR FASTIGHETSAGAREN

Social hallbarhet for fastighetsagaren

Social hallbarhet ar en av tre dimensioner av definitionen pa hallbarhet, som dven omfattar
miljémassig och ekonomisk hallbarhet. Denna vagledning fokuserar pa de aktiva val och atgarder
som fastighetsadgare kan ta for att bidra till den sociala dimensionen av hallbar utveckling.

FORUTOM ATT VARA MED och bidra till en héllbar
utveckling i samhallet finns manga anledningar till att
en fastighetsdgare bor arbeta med social héllbarhet.

> Kund- och affarsnytta. Ett strukturerat arbete med
val valda omraden inom social héllbarhet kan leda till
minskade forvaltningskostnader, ndjdare kunder och
medarbetare samt stor nytta for lokalsamhéllet i form
av 6kad trygghet, trivsel, forbattrade livsforhallanden
och béttre hélsa.

> Tillgang till kapital. En ytterligare dimension &r att
hallbara investeringar blir allt viktigare for att attrahera
kapital fran finansiérer. Ett valstrukturerat hallbarhets-
arbete ger affarsmassiga fordelar.

> Framtidssakring. En vél utformad strategi bidrar till att
starka fastighetens véarde och till att starka de omraden
och kvarter som fastigheten finns i.

DENNA VAGLEDNING RIKTAR SIG BADE till fastighetsagare
som befinner sig i ett initialt skede av sitt arbete med
social héllbarhet, och till bolag som vill skala upp och
professionalisera sitt hallbarhetsarbete som en del av
verksamhetens strategi. Oavsett niva ska arbetet vara
en integrerad del av foretagets affar, mal och strategi.
N&r arbetet drivs pa styrelse- och ledningsgruppsnivé
och en bred grupp medarbetare i bolaget hanterar det
strategiska och operativa arbetet 6kar férstaelsen for
paverkan, risker och méjlighet inom social hallbarhet.

Vagledningen vander sig till fastighetsédgare med
séval bostader som kommersiella fastigheter, samhalls-
fastigheter och blandfastigheter.

Globala mal fér hallbar utveckling

FN:S MEDLEMSSTATER ANTOG Agenda 2030 och de
globala malen fér héllbar utveckling hésten 2015.

FN:s medlemsstater dtog sig att fram till &r 2030 leda
varlden mot en hallbar och réttvis framtid, att utrota
fattigdom och hunger 6verallt, att bekdmpa ojamlikhe-
ter inom och mellan Iander, att bygga fredliga, rattvisa

och inkluderande samhaéllen, att alla ska kunna atnjuta
de ménskliga rattigheterna, att frémja jamstalldhet och
kvinnors och flickors egenmakt, att vidta anstrang-
ningar for att nd dem som &r mest utsatta forst samt
att sékerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser.

De 17 mélen i Agenda 2030 bidrar med strategisk
hojd och en bredd i arbetet med héllbarhet, samti-
digt som de sakerstaller ett heltdckande perspektiv.
Genom att sammankoppla bolagets egna mal med
de globala malen linjeras verksamheten mot varldens
storsta affarsplan.

INGEN GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
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FN:s Globala mal fér hallbar utveckling, Agenda 2030.
www.globalamalen.se
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2. STRATEGISKA VAL, ANALYSER OCH KARTLAGGNING AV NULAGE

Strategiska val, analyser och kartlaggning

av nulage

Arbetet med social hallbarhet innehaller en stor variation av utmaningar och maéjligheter.

Aktiviteterna spanner over ett brett falt men genom att arbeta strategiskt sakerstalls att inget viktigt

omrade inom social hallbarhet férbises. Borja med att goéra val, analysera omvéarldens behov och

kartlagg vad som redan genomforts.

FOR ATT SAKERSTALLA ETT STRATEGISKT och affars-
massigt arbete inom ramen for social hallbarhet véljs
aktiviteter och investeringar som é&r relevanta pa lang
sikt. Genom aktiva val och medvetna prioriteringar som
férankras i organisationen blir resultatet mer kvalitativt
och héllbart. Dessa val styrs av:

> Radighet och paverkansgrad. Att fastighetsagaren
har radighet, det vill sdga mojlighet att paverka arbetet,
utfallet och uppféljningen, dver aktiviteterna har stor
betydelse. Ett satt att 6ka paverkansgraden &r att delta
i samarbeten med andra lokala aktoérer, vilket bidrar till
att radigheten stracker sig langre.

> Koppling till affaren. Det ar ocksa viktigt att arbetet ar
baserat pa en vardeskapande analys och handlingsplan
med stark koppling till affaren, det vill séga att aktivite-
terna bidrar till ett positivt ekonomiskt resultat eller till
sékerstallande/hdjning av fastighetens varde. P& sa satt
insatserna ha mojlighet att bara sig sjalva dven under
ekonomiskt tuffare tider.

> Méjligheten till langsiktig implementering i den
Iopande verksamheten. En annan viktig faktor for att
arbetet ska bli framgangsrikt ar att gora det till en val
férankrad del av den |6pande verksamheten och den
dagliga driften.

Vasentlighetsanalys - vilka fragor ar
viktigast?

BEHOVSANPASSA AKTIVITETERNA till varje del av bestan-
det, eftersom olika omraden ar i behov av olika aktivite-
ter. En vasentlighetsanalys identifierar de hallbarhetsfra-
gor som &r mest vasentliga for organisationen att arbeta
med ur saval risk- som mojlighetsperspektiv. Det som ar
bolagets naturliga ansvarsfragor med koppling till affar,
verksamheten, medarbetarna, kunder, intressenter och
samhallet i stort. En bra vasentlighetsanalys gor héllbar-
hetsarbetet mer relevant och effektivt.

Det finns 6kande krav pa mer omfattande och
djupgéende vésentlighetsanalyser fran savél lagstiftning,
ramverk och intressenter. Se regelverk och standarder.

Intressentanalys - vilka behov finns?

EN INTRESSENTANALYS identifierar verksamhetens alla
olika aktdrer, eller intressenter, och visar vilka behov
medarbetare, hyresgéster, investerare, kommun och
offentliga aktérer har och vad de anser vara viktigt.Bade
interna och externa krav och férvantningar kan kartlag-
gas genom en intressentanalys.

Kartlagg vidare vad konkurrenter och samarbets-
partners gér inom hallbarhetsomradet.

Ett viktigt komplement till intressentanalysen ar att
féra dialog med verksamhetens viktiga aktérer, en s
kallad intressentdialog, som ger kunskap om intressen-
ternas behov och 6nskemal inom hallbarhetsomradet.
Genom tidig dialog gér det att tydliggdra vem som gor
vad utifran sin raddighet och roll i det sociala arbetet.
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3. OMRADEN MED INTERNT FOKUS

Omraden med
internt fokus

Da aktiviteterna inom ramen fér social hallbarhet ar manga
ar det relevant att sortera dem utifran olika perspektiv. Arbetet
kan antingen ha ett internt eller ett externt fokus.

DETTA AVSNITT BESKRIVER de olika nivderna och tillhérande omréden
inom social héllbarhet med ett internt fokus, d.v.s omréden som berér
medarbetare, foretaget, leverantérer och samarbetspartners och som
sker internt inom organisationens egen verksamhet, frdn medarbetarfra-
gor till arbetet med strategiska samarbetspartners.

Indelningen av nivaer, som illustreras i figuren till hoger, &r baserad pé
hur "néra” de ar féretagets verksamhet och hur stor radighet fastighetsa-
garen har. Ju ndrmare karnan desto stérre mojlighet att paverka. De olika
nivderna och omradena finns dven listade i tillhérande mall, se sida 35.

Medarbetaren
e Foretaget

e Leverantorer

@ samarbetspartners
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3. OMRADEN MED INTERNT FOKUS

1. Medarbetaren

I centrum av fastighetsagarens interna verksamhet finns medarbetaren, oavsett roll eller position.
Pa denna niva fokuserar vi framst pa personalfragor som arbetsmiljé och utbildning. Exempel pa
omraden dar fastighetsagaren kan genomféra olika aktiviteter pa denna niva ar:

Arbetsmiljo

Som arbetsgivare ar det grundlaggande att alla anstéllda
har goda och lika villkor, att arbetsmiljén uppfyller

alla lagkrav och samtidigt ar inspirerande samt att alla
anstallda erbjuds friskvard mm.

Arbetsbetsmiljén inom fastighetsbranschen kan
dock vara utmanande, framst inom ny- och ombyggna-
tion. Ett ambitidst och férebyggande arbetsmiljdarbete
ar darfor viktigt for att minimera mangden tillbud och
olyckor.

Inkludering och mangfald - fler perspektiv,

battre affarer

Ett systematiskt arbete med inkludering, jdmstalldhet
och méngfald motverkar inte bara diskriminering, utan
framtidssékrar bolaget genom en bredare kompetens,
fler perspektiv som positivt paverkar innovation och
affarsméssiga beslut, samt stérker arbetsgivarvarumarket.
Det finns manga satt att sékerstélla att foretaget speglar
samhaéllet i stort och att rekryteringar och befordringar
sker pa ett rattvist satt dar alla ges samma réttvisa
férutsattningar. Fastighetsagaren kan dessutom aktivt
verka for att arbetsplatsen ar tillganglig for olika typer av
funktionsvariationer och att arbetstider och ledigheter kan
anpassas utifran religios tillnérighet.

Utveckling och kompetens

Utdver rattvisa anstaliningsforhallanden och god arbets-
miljo ar det ocksa viktigt att arbeta med kompetensut-
veckling.

Arbetsgivaren bor sékerstélla att de anstallda till-
handahaélls nédvandig utveckling och utbildning for att
sékerstalla konkurrenskraften i framtiden, inte minst
kompetensen inom héllbarhet dar utvecklingen gar
mycket snabbt. Det &r &ven viktigt att sékerstélla erfor-
drad kompetens for specifika arbetsuppgifter.

Via en strukturerad medarbetardialog kan arbets-
givaren fanga upp behoven frén individen och upprétta
en anpassad plan for utveckling. Detta kan ocksa bidra till
att personal trivs battre och dérmed stannar langre pé
arbetsplatsen.

Medarbetaren

Foretaget
Leverantorer

Samarbetspartners
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3. OMRADEN MED INTERNT FOKUS

2. Foretaget

Pa denna niva ligger fokus pa att sikra att verksamheten styrs och bedrivs pa ett langsiktigt,
transparent och etiskt satt. Exempel pa omraden dar fastighetsiagaren kan genomféra olika

aktiviteter pa denna niva ar:

Affarsetik

Omradet affarsetik handlar om att ni som fastighets-
dgare ska folja etiska riktlinjer och att sékerstélla en
god intern kompass. Med de nya regelverken pa ingang
behdver verksamheten jobba med antikorruption och
att det rdder nolltolerans mot alla typer av mutor.

For att sékerstélla detta ar det klokt att ta fram en
uppférandekod. Aktiviteter inom detta omrade ska
aven sakerstélla att verksamheten har goda och trans-
paranta avtalsmetoder och att samma sak géller fér
marknadsféring och kommunikation.

Verksamhetsstyrning

Inom ramen for det interna fokuset ligger hur verksam-
heten styrs. Genom certifieringar mot vissa standarder
pavisas att fastighetsdgaren uppfyller uppsatta krav,
exempelvis mot ISO.

Det handlar &ven om att fokusera pa kunden och
sékerstalla att bolaget jobbar med bade matningar och
aktiviteter som 6kar kundnéjdhet (exempelvis NKI). Fast-
ighetsagaren behover ocksé sékerstalla att det finns ett
strukturerat arbete kopplat till klagomalshantering eller
hantering av o6nskade hyresgaster. For att sakra detta
krévs ocksé ett strukturerat riskarbete som identifierar

proaktiva aktiviteter for att minska verksamhetens
risker.

Fastighetsdgare bor inom detta omrade ocksa
arbeta med malstyrning och uppfdéljning. Det ar dock
inte bara strukturen som ska pé plats, verksamheten
bér dven arbeta med féretagskulturen och den
interna stoltheten.

Medarbetaren
Foretaget

Leverantorer

Samarbetspartners
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3. OMRADEN MED INTERNT FOKUS

3. Leverantorer

Nasta niva beror leverantérer och entreprendrer, dvs aktérer som verkar ett steg utanfor
verksamheten och som verksamheten kan stélla krav pa. Hela leverantérskedjan berors, fran de
avtalade leverantorerna till underleverantérer som ibland kan finnas i flera steg. Mer i detalj hur
fastighetsagare kan bedriva ansvarfulla inkop beskrivs i Fastighetsagarnas vagledning for inkép och
Fastighetsdgarnas uppforandekod for leverantorer. Exempel pa omraden dar fastighetsagaren kan

genomfora olika aktiviteter pa denna niva ar:

Kravstallning i leverantérskedjan

Denna aktivitet handlar framst om olika typer av leve-
rantorskrav, pa exempelvis produkter och tjanster.
Vanligen baseras kravstaliningen pa en uppférandekod
som leverantéren sen i sin tur ska bidra till att uppfylla.
Det kan ocksa handla om sociala klausuler i upphand-
lingar for att skapa maojligheter till praktik eller arbete
lokalt.

Uppfdljning i leverantérskedjan

Steget efter kravstallning &r en tydlig uppfdljning som
sékrar att kraven verkligen foljs. Detta kan exempelvis
goras genom sjélvskattningar, vilket &r det vanligaste
idag. Vill foretaget 6ka ambitionsnivan kan systematiska
revisioner genomféras for att sakerstélla att leveranté-
rerna lever upp till uppsatta krav.
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3. OMRADEN MED INTERNT FOKUS

4. Samarbetsparter

Den sista nivan inom det interna fokusomradet ar relationen med samarbetsparter som inte ar
leverantorer. Det kan till exempel handla om samarbete med kommun och region, myndigheter
och ideella organisationer. Exempel pa omraden dar fastighetsiagaren kan genomfora olika

aktiviteter pa denna niva ar:

Arbetsmarknadsatgarder - starka lokal
arbetsmarknad

Ett satt att aktivt bidra till lokalt jobbskapande och
samtidigt arbeta med kompetens- och bemannings-
fragor ar att delta i olika arbetsmarknadsatgarder.
Det kan rora sig om allt frén att delta pé arbets-
marknadsdagar, insatser som Jobbsprdnget eller att
erbjuda sommarjobb till ungdomar. Genom samarbe-
ten med kommunen, regionen eller andra bolag fér
att skapa lokala jobb eller praktikplatser. Att samver-
kan med olika yrkesskolor och universitet &r ett satt
att hitta framtidens talanger och sékra kompetens-
forsorjningen pa lang sikt. Syftet med dessa typer av
insatser ar att alla parter gér starkta ur samarbetet
samt att de individer som far méjlighet att jobba hos
fastighetségaren utvecklas och far ytterligare en rad
pa sitt cv. P4 lang sikt dkar kdnnedomen och attrak-
tiviteten hos fastighetsféretaget och nya kan fa upp
o6gonen for branschen.

Samhallsengagemang
Att aktivt bidra till lokalsamhallet &r ett satt att kana-
lisera sitt samhéllsengagemang och skapa ytterligare

varden i arbetet. Det kan réra samarbeten inom fritid,
hélsa, kultur, forskning eller satsningar som framjar
utvecklingen av den lokala ekonomin. Fastighetsagaren
kan ocksa engagera sig i olika typer av frivilliginsatser
och projekt. | samverkan med civilsamhallet kan fastig-
hetsagaren fa fordjupad kunskap i olika sakfragor saval
som om vilka utmaningar som finns lokalt och hur de
kan |&sas. Vilka typer av aktiviteter som satsas pa gors
utifrdn en analys och genom aktiva val. Ju narmare
karnverksamheten engagemanget ligger desto mer
langsiktigt tenderar deltagandet att bli.

Hallbar finansiering
Hallbar finansiering finns bade i form av banklén
och pé kapitalmarknaden i form av obligationer. Det
sociala arbetet kan knytas till bdda dessa finansie-
ringsmojligheter. Exempel pa héllbara finansierings-
produkter &r sociala obligationer och banklan samt
héllbarhetslankade obligationer och banklan, dar
banken erbjuder en lagre ranta mot goda resultat.
Sociala obligationer &r ett 1&n i kapitalmarknaden
dar likviden fran obligationen éronméarks och anvands
for att finansiera sociala insatser. | korthet kan de
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3. OMRADEN MED INTERNT FOKUS

sociala obligationerna beskrivas som en variant av
de groéna obligationer som haft stor framgéng inom
klimat- och miljoomradet. Sociala obligationer kan till
exempel fylla en viktig funktion nér det behévs atgar-
der i ett bostadsomrade for att skapa storre attrak-
tionskraft, genom till exempel héllbar renovering med
kvarboendegaranti, lokala arbetsmarknadsatgarder eller
satsningar pa trygghet. | ett sddant lage kan investerare
ges mojlighet att ga in med kapital for att stédja omréa-
dets utveckling via de sociala obligationerna.
Motsvarande produkt finns i form av banklan déar
likviden anvands for att finansiera sociala insatser.
De renodlat sociala finansieringsformerna ar vanli-
gare utanfor Sverige men utvecklingen i landet sker
nu i snabb takt. Det finns flera exempel och ett
stort intresse fran bankerna for att lanka krediter till
héllbara mal dar bolaget lovar att géra en social eller
miljdmassig forflyttning. Da ar lanet kopplat till bola-
gets hela strategi. En social obligation ar kopplad till
enskilda projekt, och &r alltsa inte kopplad till bola-
gets hela verksamhet s& som ett héllbarhetslankat 1an
kan vara. Det ar tva olika produkter, men som kan ha
samma KPl:er. Det kan handla om trygghet, tillgdng-
liggdrande av bostader eller skapade arbetstillfallen.
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4. OMRADEN MED EXTERNT FOKUS

Omraden med
externt fokus

| det hiar avsnittet beskrivs de olika nivaerna och tillhérande
omraden inom social hallbarhet med ett externt fokus, som
inriktar sig pa det som sker i och runt fastigheterna, fran nivan
med den enskilda manniskan till samhéllet i stort. Indelningen

av nivaer, som illustreras i figuren till hoger ar alltsa geografisk.

VILKA AKTIVITETER SOM AR relevanta for fastighetsdgaren inom det
externa fokusomradet beror pa vilken typ av bestdnd och geografiskt
lage som ar aktuellt. De olika nivderna och omrddena finns aven listade i
tillhérande mall, se sida 36.
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4. OMRADEN MED EXTERNT FOKUS

1. Manniskan

I centrum av fastighetsagarens verksamhet finns manniskan, d.v.s den boende, lokalinnehavaren

och besdkaren. Pa denna niva fokuserar vi pA omraden inom social hallbarhet som befinner
sig “innanfor vaggarna”, i husen. Fastighetsagaren har radighet 6ver vissa saker, samtidigt
som gransen till den personliga sfaren inte ska 6verskridas. Exempel pa omraden dar
fastighetsagaren kan genomfora olika aktiviteter pa denna niva ar:

Psykosocial miljé
Innanfor vaggarna intraffar hdndelser som en fast-
ighetsagare inte har mojlighet att paverka. Déremot
kan ratt aktiviteter underlatta situationen for utsatta
individer genom att upplysa om var hjélp finns att tillga
samt att uppmuntra till grannsamverkan. Det kan réra
sig om information fran olika stddorganisationer, som
till exempel arbetar mot vald i hemmet, fortryck och
diskriminering samt problem kopplade till skuldsatt-
ning och missbruk.

Fastighetsdgaren kan &ven vara delaktig i att bidra
till en kultur dér grannar vérnar om varandra och age-
rar vid orétta situationer.

Halsa och vélbefinnande

Aktiviteter inom detta omrade genomfors for att
framja den enskilda ménniskans halsa och vélbefin-
nande och pa sa satt skapa en bra livskvalitet. Det
kan innebéra sékerstéllande av god inomhusmiljé och
utomhusmiljo, exempelvis genom atgérder kring ven-
tilation och fukt men &ven genom att skapa gronska
och uppmuntra till rekreation och fysik aktivitet saval
utomhus som inomhus.

Integration

Genom att underlatta och stérka integrationen och
delaktigheten i samhallet for de méanniskor som arbe-
tar och bor i fastigheterna stérks kvarteret. Olika for-
mer av naturliga och skapade métesplatser har bety-
delse, fran levande bottenvaningar till tvattlounger,
som underlattar kontakter i vardagen. Samarbeten
kan ske med olika lokala aktorer dér fastighetségaren
kan bidra genom att bistd med lokaler. Det kan handla
om aktiviteter som 6kar kunskapsnivan inom teknik
och it, sprak eller samhalleliga funktioner. Exempelvis
kan fastighetsadgaren underlatta for kunskapsspridning
grannarna emellan genom arrangerade motesplatser.
Arrangemangen kan héllas pa torg eller gardar och
beréra &mnen som anvandning av digitalt bank-id,
ansdkan om ersattning eller réstning vid val.
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2. Byggnaden

Den har nivan fokuserar pa omraden inom social hallbarhet som berdr bygganden eller fastigheten.
Beroende pa fastighetsagarens bestand kan denna niva angransa till nasta niva, Kvarteret. Exempel
pa omraden dér fastighetsagaren kan genomfora olika aktiviteter pa denna niva ar:

Grannsamverkan och gemenskap

Aktiviteter inom detta omrade fokuserar pé att skapa
sociala sammanhang och en gemenskap i en byggnad
eller fastighet. Dessa aktiviteter kan innefatta allt frén
arrangerad filmvisning och loppmarknaden pé gérden
till ssmmankallade méten alternativt framjande av
natverk for behandling av fragor som berér huset
och gérden. Insatserna syftar till att framja samho-
righeten och starka gemenskapen bland de boende.
Malet ar att skapa inkludering dér individerna blir

val bemdtta med respekt och kan kdnna ansvar och
tillhorighet. Med sméa medel kan mycket uppnas
vilket dock kraver engagemang fran fastighetsagarens
lokala resurser. Ofta récker det att fastighetsagaren
samordnar det engagemang som redan finns genom
att hjélpa till och facilitera de aktiviteter grannarna
onskar genomfora.

“Tunna band” &r de ytliga men viktiga mikrore-
lationerna som finns i kvarteret. Initiativ som Olov
Lindgrens, Svenska Bostaders och MKB:s respektive
satsningar av typen Hej granne ar exempel pa enkla
men effektiva sétt att positivt paverka trivseln och
skapa band mellan grannar som gor det lattare att
bade bygga relationer och hantera oro och utsatthet.

Dialog och inflytande

En god dialog &r grunden till social hallbarhet och en
relevant utveckling i omradet. Genom att lyssna pa
naringsidkare, boende eller verksamheter i kvarte-
ret kan fastighetsagaren starka kvaliteten i omrédet
genom att samla in kunskap, skapa engagemang och
genom att ge ett visst inflytande. Olika metoder kan
anvandas for olika syften. Det ar darfor viktigt att
tydligt lyfta dialogens &ndamal samt att klargdra hur
inspel och bidrag planeras ligga till grund fér even-
tuella beslut. Genom att ge méanniskor en mojlighet
att paverka sin vardag okar ofta valmaende, samtidigt
som fértroendet for fastighetséagaren 6kar och bada
parter far en béattre 16sning.

Sakerhet och trygghet

Séakerhet och trygghet fokuserar har pa de aktiviteter
som kan goras mellan véggarna, i byggnaderna. Exem-
pel pa aktiviteter inom detta omrade &r trygghets-
inventeringar, fysiska och tekniska &tgarder, s& som
belysning i trapphus och kéllarutrymmen. Sékerhet
och trygghet handlar ocksad om att visa att fastighe-
ten &r omhandertagen och vélskétt, vilket skapar en
brottsférebyggande effekt.
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3. Kvarteret - livet mellan husen

Pa denna niva fokuserar vi pa flera byggnader som tillsammans bildar ett stérre kvarter.
Kvarteret kan besta av en stor fastighet, eller flera sma. En eller flera fastighetsagare kan
beréras, beroende pa kvarterets uppbyggnad. Fastighetsdgarens radighet ar stark, men oftast
behdvs samarbete med fler aktorer. Exempel pa omraden dar fastighetsagaren kan genomféra

olika aktiviteter pa denna niva ar:

Fysisk miljo

Platsen mellan husen &r en viktig yta som kan bidra
med méanga positiva effekter. Olika manniskor anvan-
der platser pa olika satt och har olika behov. Genom
att kombinera dialog med tex analyser av rorelse-
eller lekmdnster och demografisk statistik gar det att
fa till multifunktionella, jAmstéllda platser som skapar
trygghet och dkar attraktiviteten. Nar fler personer
tar del av platsen dver dygnet skapas en positiv spiral
kring trygghet och trivsel i kvarteret. En vélplanerad,
tillganglig gadrd med inbjudande métesplatser och
vacker konstutsmyckning bjuder in till ssa mmankoms-
ter och utomhusvistelse.

Kombinationen av olika publika métesplatser,
utsmyckning och lokal matproduktion starker valma-
ende, stolthet och delaktighet hos de som bor och
vistas i omradet.

Sakerhet och trygghet

Sakerhet och trygghet fokuserar har pa de aktiviteter
som kan goras mellan husen. Har ar till exempel trygg-
hetsinventeringar ett bra verktyg for att sakerstélla

god belysning, trygga gréna utemiljder och &verblick-
barhet. Fér mer information kring detta, 1as garna
Fastighetsdgarnas skrift “S& skapar vi socialt vdlmaende
bostadsomraden” och “Tryggare Boende 2020” som
publicerats av Svensk trygghetscertifiering AB, samt
Fastighetsagare i Jarvas metod for trygghetsbesiktning.

Aven for detta omrade &r aktiviteter som visar pa
att platsen ar omhandertagen och att det finns en
tydlig orienterbarhet viktiga. Ar flera fastigheter (som
har olika &gare) berérda i kvarteret kan det vara extra
angelaget att samarbeta, forslagsvis genom att skapa
ett lokalt trygghetsrad.

Lokal samverkan

Som fastighetsagare kan vi komplettera det offent-
ligas roll och ansvar. Genom platssamverkan skapas
trivsammare och tryggare stadsdelar och ger attraktiva
platser dar manniskor bor, arbetar och verkar. Malet &r
att lyfta och férbéattra ett omrade genom att kommun,
naringsidkare, polis tillsammans med fastighetsagare
samman i en fristdende organisation och tar gemen-
samt ansvar for ett lokalt avgransat omrade. Det kan
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4. OMRADEN MED EXTERNT FOKUS

handla om att ta ansvar fér renhalining, sékerhet, plan-
teringar, evenemang, design, belysning, fortaring sa att
tryggheten och attraktiviteten kan dka.

Hallbar konsumtion och transporter
Fastighetsdgaren kan med olika aktiviteter frémja en
mer héllbar konsumtion och avfallshantering. Det kan
till exempel initialt handla om att sékerstalla tillgdngen
till en utvecklad kéllsortering som underlattar hante-
ringen av sopor och annat avfall.

Fastighetsagaren kan dven dka mdjligheterna till
cirkuldra fléden i kvarteret genom olika typer av del-
ningsmojligheter. Ett system fér utldning och delande
av vanliga verktyg och maskiner, alternativt delning av
cyklar och bilar, inom ramen fér olika pooltjanster ar
en uppskattad service. Det kan ocksd handla om att
skapa ytor dar det gar att skanka eller dela med sig av
kontorsmébiler, prylar, sportutrustning.

Serviceutbud

For att skapa ett inbjudande kvarter som bygger
stolthet och trygghet ar utbudet av service en viktig
parameter. Om kvarteret erbjuder ndgon form av
service och métesplatser som restaurang/café ska-
pas ett mer levande och attraktivt omrade.

Annan service kan vara bibliotek, livsmedelsbu-
tiker, paketleveransytor, vardcentraler eller andra
samhaéllsfunktioner. Denna typ av utbud bidrar dven
till omradets variation och trygghet, dad maojligheterna
for liv och rérelse under fler av dygnets timmar &kar.

Att hyra ut lokaler &r inte alltid enkelt och pro-
blemfritt. For att sékerstélla en trygg och véalfunge-

rande uthyrning, finns Fastighetsdgarnas checklistor
fér trygg uthyrning och olaglig andrahandsuthyrning.

Variation

For att skapa ett kvarter som &r inbjudande, till for
alla och har aktivitet under hela dagen &r det viktigt
att forsdka variera kvarterets utbud och samman-
sattning samt att ténka ur flera gruppers olika per-
spektiv - frdn pendlare, personer som arbetar eller
bor i kvarteret, till unga och aldre. Det kan ocks8 vara
bra att sakerstélla att budskap och aktiviteter nar
och vénder sig till flera olika grupper i samhallet. Helt
enkelt att skapa ett kvarter som har en god variation
ur alla aspekter.
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4. Staden

Staden ar nasta niva inom social hallbarhet i ett externt fokus. Har inkluderar vi hela stadens
byggda milj6 och alla dess invanare. Fastighetsagarens radighet minskar, framférallt for mindre
fastighetsbolag. Exempel pa omraden dar fastighetsagaren kan genomfora olika aktiviteter pa
denna niva ar:

Ansvarsfulla relationer - tillsammans utvecklar vi
staden

Fastighetsagaren &r en viktig aktér i staden. Genom
att agera ansvarsfullt och samverka med andra
fastighetsagare, organisationer och myndigheter kan
fastighetsagaren vara en del av |6sningen av en rad
olika samhallsproblem. Fastighetsagaren kan inte ta
Over ett brottsforebyggande ansvar eller kommunens
ansvar for en socialt hallbar bostadsfoérsérjning men
kan pa olika satt bidra till en positiv utveckling genom
sin unika roll med koppling till platsen och ménnisk-

orna som bor och arbetar dar. Lastips

Det kan handla om att med olika aktiviteter starka Fastighetsdgarna Stockholm har tagit fram
stadens sarbara grupper, motverka heml&shet eller rapporten Hitta hem - sé tar fastighetséigare
samverka med olika lokala organisationer som arbe- ett 6kat socialt ansvar, dar olika fastighets-
tar med ungdomsrelaterade problem. Som alltid med bolag presenterar goda exempel pa hur de arbe-
social hallbarhet géller det dock att prioritera och tar for att stotta genom t.ex sociala kontrakt och
medvetet vélja ratt typ av samarbeten med seridsa samarbeten med olika aktérer.
aktorer.
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4. OMRADEN MED EXTERNT FOKUS

5. Samhallet - socialt hallbar stadsbyggnad

Den yttersta nivan inom det externa fokuset ar samhallet, vilken handlar om 6vergripande
fragor som beror stader och byggnader inom hela Sverige. Fastighetsagarens radighet ar lag
men det finns stor mojlighet att samverka och paverka agendan. Exempel pa omraden dar
fastighetsagaren kan genomféra olika aktiviteter pa denna niva ar:

Socialt hallbar bostadsforsorjning

En fastighetségare radder givetvis inte éver politiska
beslut men har fortfarande alternativet att engagera
sig ihop med andra fastighetsagare och att medverka
i organisationer som driver deras intressen pa ett
samlat satt. Detta engagemang kan ske pa kommu-
nal, regional och/eller pé nationell niva beroende av
fragornas karaktar. Identifiera vilka politiska fragor
som ér viktigast for er, gd med i organisationer som
driver dessa frdgor och medverka aktivt till frdgornas
utveckling. Bostadspolitiken har alltid haft en nyckel-
roll i den svenska valfardsmodellen.

Heml&sheten vaxer och ar ett problem som
péverkar hela samhéllet. Olovlig uthyrning av tillfal-
liga dvernattningsplatser, ldgenheter med orimligt
ménga boende och tillfélliga nattgaster i allménna
utrymmen ar exempel pa hur hemlésheten yttrar
sig i flera bostadsomraden. Méanga fastighetséagare
tar ett viktigt samhallsansvar och medverkar till
att manniskor som drabbats av hemldshet far en
chans att komma tillbaka till bostadsmarknaden. Ett
etablerat arbetsséatt ar att tillhandahélla lagenheter
som socialtjansten kan hyra ut med sociala kontrakt,

men det har blivit allt vanligare att fastighetsagare
samarbetar med aktdrer i civilsamhallet for att stotta
manniskor i utsatta situationer eller gbra bostader
tillgangliga fér dem som annars hade haft svart att fa
ett hyreskontrakt. Stadsmissionerna, Skyddsvérnet
och Fralsningsarmén ar exempel pa sddana samver-
kansparter.

Med radighet 6ver hur lediga ldgenheter férde-
las kan fastighetségare aven integrera den sociala
héllbarheten i sin uthyrningspolicy. Tilltrddeskraven
bor till exempel vara andamalsenliga och aktuella sa
att det inte &r svarare an ndédvéandigt att mota vill-
koren for att bli hyresgést. Om det ar férenligt med
verksamheten i 6vrigt finns det ocksad mojlighet att
sjalv anvanda sociala kriterier for nagra av de lediga
lagenheter som foérdelas.
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5. PRIORITERINGAR

Prioriteringar

Mot bakgrund av alla de ovan presenterade omradena ar

det nu dags att prioritera vilka av dessa som ar viktiga for
verksamheten. Genom att prioritera blir det lattare att ga
fran ord till handling.

HAR PRESENTERAS EN MALL SOM hjélper till att prioritera i arbetet.
Prioriteringar kan dven géras genom en vasentlighetsanalys. Utga fran
alla olika nivder och omraden som beskrivits tidigare och gor bade en
extern och intern prioritering. Forsok att prioritera f& omraden, da det
ar enklare att borja i liten skala. Gér en snav prioritering och valj ut
nagra enstaka omraden dar insatsen av effekten blir som storst.

Workshop for prioriteringar

MED FORDEL GORS DENNA PRIORITERING i form av en workshop, dér
flera olika kompetenser inom verksamheten kan delta. Om det ar ett
stérre bolag kan ledningsgrupp eller styrelse ocksa involveras, for att
forankra arbetet val infor framtida beslut och investeringar. Se ocksa till
att prioriteringen blir beslutad.

Nar prioriteringen &r gjord finns tvad mallar i slutet av vagledningen
som stod till att skapa en visuell “karta” éver de omréden som priorite-
rats och som ska bli en del av det évergripande héllbarhetsarbetet.

Exempel pa prioriteringskarta (externt fokus)

Nr Niva

Omrade

Satsning

1 Byggnaden

Lokal samverkan

BIDs/platssamverkan

2 . Kvarteret

Sakerhet och trygghet

Trygghetscertifiering

3 . Ménniskan

Psykosocial miljé

Informationsspridning om vald i néra
relationer

4 @ Staden

Ansvarsfulla relationer

Samverka med lokala organisationer

5 . Kvarteret

Fysisk miljo

Skapa motesplatser for grannar

6 @ Samhéllet

Social bostadsforsérjning

Strategi kring tilltradeskrav/kriterier

Checklista prioriteringar

> Moter aktiviteten fastighetens och kundens behov?

> Bidrar aktiviteten till en positiv utveckling fér lokalsamhallet?

> Har vi stor radighet 6ver aktiviteten?

> Ar aktiviteten tydligt kopplad till var affar?

> Kommer aktiviteten bli en del av den I6pande verksamheten och
den dagliga férvaltningen?

> Kommer aktiviteten pa lang sikt bidra till 6kade fastighetsvarden?
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. MATA OCH FOLJA UPP SOCIAL HALLBARHET
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6. MATA OCH FOLJA UPP

ata och folja upp

Social hallbarhet kraver uthallighet, samverkan och ofta ett omfattande fotarbete for
att ge resultat. Fragan om effektméatning och nyckeltal ar central, bade fér den interna
uppféljningen men ocksa for att kunna vardera effekter 6ver tid, sdkra finansiering och
kommande rapporteringskrav. Det finns ett flertal nyckeltal - KPl:er (Key Performance
Indicators) och marknaden for social hallbarhet ar under utveckling.

NAR PRIORITERINGEN AV AKTIVITETER &r gjord &r det
dags att titta pa vilka KPl:er som hjalper dig att mata
effekten av arbetet. En kombination av kvalitativa och
kvantitativa KPl:er ger en mer nyanserad bild. Du kan
méta pa aktivitetsniva eller kategoriniva och valja ut
de kriterier du vill méta utifran vasentlighetsanalysen,
till exempel kundernas upplevda trygghet eller trivsel,
kostnad for skadegdrelse eller klotter, antal skapade
jobb eller antalet genomférda dialogtimmar for att se
monster.

En bra utgédngspunkt for att ta fram sociala KPl:er ar
att titta pa bolagets vasentlighetsanalys, olika fina-
nisiella ramverk kring hallbara investeringar och den
sociala taxonomins principer, men framférallt de KPl:er
som anvands av de fastighetsbolag som gar i braschen
genom att ge ut sociala obligationer eller har tecknade
héllbarhetslan. Det ar en strategisk avvagning varje bolag
behdver gbra mellan att utveckla ett eget index och att
anvanda ett redan etablerat.

DET FINNS IDAG MALLAR for hur sociala insatser ska
implementeras och effektutvarderas - allt fran férand-
ringsteorier till SROI, Social return of investment. Om
bolaget vill kommunicera effekter och resultat externt
sd &r det en bra idé ar att anvanda tredjepartsvalide-
rade KPl:er som ocksa ingar i hallbarhetsrapporte-
ringen.

Ett satt att borja arbetet med KPl:er
ar att identifiera:

> Finns radighet 6ver aktiviteten?

> Vilka mojliga KPI:er finns?

> Ar de matbara, hur och nar?

> Behovs tredjepartsvalidering?

Exempel pa KPl:er

> Manniska: Trygghet, trivsel,
medelinkomst, Férvarvsfrekvens

> Byggnad: Medelvéarde underhalls-
kostnader

> Kvarteret: Omflyttningshastighet,
No6jdkundmatning

> Medarbetare: Inkludering, Arbetsmiljo

> Leverantor: Uppforandekod

> Finansiering: Trygghet, tillgangliggérande
av bostader eller skapade arbetstillfallen.

Tips

Boverket erbjuder statistiklabbet “Segregations-
barometern” som ar ett verktyg som gor det moj-
ligt att visualisera, analysera och félja segregatio-
nens utveckling éver tid. Har finns lokal statistik
kring medelinkomst, sysselsattning, utbildning,
valdeltagande med mera och ett ojamlikhetsin-
dex som visar status i Sveriges kommuner.
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7. REGELVERK OCH STANDARD SOCIAL HALLBARHET
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7. REGELVERK OCH STANDARDER

Regelverk och standarder

Regelverk och lagstiftning flyttar allt mer fokus mot social hallbarhet: CSRD kommer som

ny standard fér hallbarhetsrapportering, CSDDD lyfter foretagets ansvar for hallbarhet i
leverantorskedjan och EU:s taxonomiférordning far en social del, aven om tidsplanen ar osaker.
Till dessa regelverk fogas krav pa féljsamhet med FN:s manskliga rattigheter och OECD:s

riktlinjer for multinationella foretag.

KRAV PA GRUNDLAGGANDE manskliga rattigheter blir
ocksé ett hygienkrav i all gron rapportering. Detta
betyder att férvantningarna pa branschens ansvar
for socialt ansvarstagande kar. Aven bolag som inte
omfattas av regelverken péverkas indirekt genom en
normativ forflyttning - férvantningar pa hégre ambi-
tioner okar.

Regelverken som &r relevanta att forhélla sig
till utgar dels frdn EU:s olika regelverk fér hallbar
utveckling, dels FN:s globala mal. Nya direktiv omfat-
tar CSRD (Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive) och den utdkade taxonomin sedan 2022.

En annan standard som ska stotta fastighetsagaren
i arbetet med att ta fram processer for att arbeta och
rapportera hallbart ar ISO 26000, en internationell
standard for social hallbarhet och organisationers
samhallsansvar. ISO-standardens syfte ar att Gversatta
principer for samhallsansvar till praktiska &tgarder och
den gér att anpassa till alla typer av organisationer,
daribland fastighetsagare. Svensk Standard &r péa vég
att ta fram en standard for effektméatning $S29000

Mdétning av sociala och miljiémdssiga effekter. Insatsen
ska utgé fran att det finns en samhéllsutmaning som
kan adresseras med en insats for en utpekad malgrupp
dar utfallet gar att mata i social (eller miljdmassig)
nytta. Genom att dokumentera olika delmoment enligt
standarden gér det att félja arbetet med den social
insatsen, vilken resultatet blir och hur det féljs upp
och utvarderas. Processen ska kvalitetssakras genom
en granskning av en oberoende part och det &r viktigt
att kunna visa pa att insatsen har betydelse for for-
flyttningen, s& att den kanske inte hént 4ndé&. Bostads-
socialt arbete som sysselsattning fér marginaliserade
grupper pa arbetsmarknaden &ar exempel pa insatser
som kan komma att certifieras.

CSRD

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
ar ett EU-direktiv som syftar till att forbattra foretags
héllbarhetsredovisning, driva kad transparens och
jamférbarhet samt att inkludera fler féretag under de

obligatoriska kraven pa hallbarhetsredovisning.

CSRD tillampas fran bokslutsar 1januari 2024 for
féretag som redan omfattas av NFRD (Non Financial
Reporting Directive - direktivet om icke-finansiell
rapportering) och sprids till allt fler féretag fram till
2028 (rapportering 2029). CSRD tar in hallbarhet i
ledningssystem, mal, strategi, styrning, uppféljning och
aterrapportering.

Det kommer kréva att foretagen att géra en
dubbel vasentlighetsanalys, som ska fanga upp verk-
samhetens paverkan p& omvarlden (inside-out) och
omvarldens ekonomiska paverkan pa verksamheten
(outside-in). CSRD kraver att hallbarhetsrapporten
granskas oversiktligt av revisorn.

CSRD-rapporteringen méste folja ny obligatorisk
standard for hallbarhetsredovisning, ESRS (European
Sustainability Reporting Standards), som har detalje-
rade rapporteringskrav inom miljdomrédet (energi,
klimat, vatten, gifter och biologiskt mangfald) och
det sociala omradet (anstéllda, anstéllda i leveran-
torskedjan, samhéllsengagemang och slutkunder och
slutanvandare). Den beskriver detaljerat vad som ska
redovisas, vilka principer som ska anvands for att ta
fram informationen samt hur detta ska publiceras.
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7. REGELVERK OCH STANDARDER

CSDDD

CSDDD (Direktiv om tillborlig aktsamhet i leverantér-
skedjan) ar en sa lange bara pa foérslag fran EU, men
redan nu har flera lander fattat beslut om bolagens
ansvar for manskliga rattigheter i leverantorsked-
jan. Det betyder att svenska bolag med verksamhet

i andra lander behover rapportera pa sitt arbete
med manskliga rattigheter redan idag. En viktig del
har &r mojligheten for anstallda savél som intressen-
ter i bolagets omgivning att framféra klagomal om
de upptéacker brister. Varje land ska ha en offentlig
kontaktpunkt som tar emot klagomal och féljer upp.
Bland lander som redan kraver att bolagen rap-
porterar hur de arbetar med manskliga rattigheter
hoér Norge, Tyskland, Frankrike och Storbritannien.
Sverige har inte gatt fore med att inforliva lagstiftning
om manskliga rattigheter i leverantdrskedjan, utan
avvaktar EU.

EU:s taxonomi fér miljomassig hallbarhet

EU:s taxonomiférordning for miljomaéssig hallbarhet
inkluderar krav pé att bolagen i sin rapportering
av aktiviteter férbinder sig att folja internationella
principer om méanskliga rattigheter och anstandiga
arbetsférhallanden. Dessa utgar fran FN:s krav pé
manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer fér multi-
nationella foretag.

Foretag ska genomféra human rights due diligence
for att identifiera, hantera och redovisa sina risker

och negativa paverkan pd manskliga rattigheter. De
ska ha processer pa plats for att félja upp efterlev-
nad och atgardsprogram dar dessa brister. Pro-
cessen féljer metodiken frdn OECDS:s riktlinjer for
multinationella foretag.

Sociala taxonomin

EU:s sociala taxonomi ar ett forslag till EU-férordning
som syftar till att upprétta en férteckning dver aktivi-
teter som bidrar positivt till socialt hallbar utveckling.
Strukturen gors pa ett liknande satt som EU:s nuva-
rande lagstiftning om hallbar finansiering och héllbar
styrning. Bidraget ska vara vasentligt och ske utéver
vad som &r lagkrav.

Den sociala taxonomin adresserar tre omraden
- anstéllda och arbetstagare i bolaget och i leveran-
térskedjan, kunder och samhallsengagemang, och
paminner darmed i struktur om den rapportering
som kommer géras inom ramen fér CSRD. Till det
kommer att verksamhetens bidrag ska klassificeras
som att sjélva verksamheten i sig bidrar till en social
forflyttning (exempelvis extra skyddsutrustning
utdver lagens miniminiva), att aktiviteten &r social
(bygga bostader som ekonomiskt svaga hushall kan
efterfraga) eller att verksamheten mojliggor social
forflyttning (engagemang i en ideell organisation).

Nagon tydlig EU-standard pé vad for aktivitet som
kommer att klassas som bidragande till social fér-
flyttning kommer troligen inte att upprattas. Utma-
ningar, malgrupper och insatser ar ofta lokalt

férankrade. Daremot kommer den sociala taxonomin
att hamta inspiration fran olika EU-dokument. Hit hor
den europeiska pelaren for sociala rattigheter, dar
négra av grundkraven &r tillgdng till ekonomiskt dver-
komliga bostader och samhéllsinfrastruktur, syssel-
sattning for utsatta malgrupper och halsa.
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8. FRAN ORD TILL HANDLING

Fran ord till handling

Férhoppningen med denna vagledning ar att fastighetsagare ska fa konkret handledning i ett
strategiskt, affarsmassigt och langsiktigt arbete med social hallbarhet. En framgangsfaktor ar
att se till att aktiviteterna ar etablerade och integrerade i verksamheten. Har sammanfattas

nagra centrala rekommendationer.

> Ga igenom vilka resurser och kompetenser som
krévs och vilket ansvar som ska utses for att fa en bra
implementering i férvaltningen och fortlevnad i den
dagliga driften.

> Satt ambitionsmal. Malen ska ha koppling till affars-
planen och respektive ansvarsfragor. Fundera pa vad
foretaget vill uppna pa kort och lang sikt och vilka
andra aktorer som har liknande mal. Ju tydligare mal
och ambitioner desto lattare &r det fér andra att
kroka arm for att bidra.

sociala ansvarstagandet berér manga olika delar inom
ett fastighetsbolag ér det bra att involvera personer
med olika kompetens och roller inom verksamheten.
Allt frdn drift och férvaltning, sdkerhet och inkop till
ekonomiavdelning och finanschef for att sakerstélla
langsiktiga resurser.

> Det ar komplext att mata effekterna av social hall-
barhet sa fokusera pa att hitta en uppfdéljningsmetod
som mater det ni faktiskt har radighet éver.

> Fira segrar. Beratta vad ni har uppnétt, bade internt
och externt. Hitta intressanta samarbetspartners som
kan ta ert arbete med social héllbarhet till en ny niva.
Stora och sma fastighetsagare kan samarbeta for att
fa ut mer effekt av en social insats. Vaga vara kreativa
och innovativa och testa nytt. Omradet utvecklas
standigt och potentialen ar mycket stor.

> Strukturera amibtionerna sa de inte &r beroende
av eldsjalar utan &r ett l&ngsiktigt planerat arbete.
Ofta startas arbetet upp fran enskilda individers
intresse, ett engagemang. Det ska tas tillvara genom
etablerade processer, dokumentation och en tydlig
ansvarsroll. Engagemanget inspirerar och visar vagen
for dvriga medarbetare, vilket inte ska underskattas i
en sadan hér process.

> Se till att fler personer blir involverade och saker-
stall att det finns ett strukturerat arbetssatt. D& det

> Benamn arbetet som social hallbarhet. Det &r van-
ligt att frdgorna hanteras utan att det sétts en etikett
pé verkssamhetsdelen och déarfor ar det viktigt att
belysa effekterna av de insatser som medarbetarna
gor. Det ar ett satt att visa medarbetarna att de arbe-
tar med héllbarhet i vardagen och det kan bygge en
stolthet kopplat till arbetet.

> Sist men inte minst, var uthallig. Socialt forandrings-
arbete tar tid, men varje steg i den héllbara utveck-
lingen &r vardefullt.

> Integrera social hallbarhet i det 6vergripande hall-
barhetsarbetet och i den ordinarie verksamheten,
frén styrning till budget och uppféljning. Genom krav
i den kommande héllbarhetsrapporteringen forflyttas
normen ytterligare. Ledningen behdver vara involve-
rad for att kunna besluta och avsatta resurser till det
framtida arbetet.
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ORDLISTA

Agenda 2030

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemsléander
Agenda 2030, en universell agenda som inrymmer 17
globala mal for héllbar utveckling.

CsSDDD

CSDDD (Direktiv om tillborlig aktsamhet i leverantor-
skedjan) betyder att svenska bolag med verksamhet
i andra lander behdver rapportera sitt arbete med
manskliga rattigheter.

CSRD

CSRD é&r ett EU-direktiv som syftar till att férbattra
foretags héllbarhetsredovisning, driva 6kad transpa-
rens och jamférbarhet samt att inkludera fler féretag
under de obligatoriska kraven pa héllbarhetsredo-
visning.

Externt fokus

Inkluderar omréden inom social héllbarhet som
har ett externt fokus, dvs omraden kring mann-
iskan, byggnaden, kvarteret, staden och samhéllet.
Indelningen &r alltsa geografisk, fran den enskilda
individen till samhallet i ett stérre perspektiv.

Hemldshet

Hemldshet omfattar mer a&n den synliga hemléshe-
ten, det vill sdga de personer som saknar tak dver
huvudet och befinner sig i akut hemldshet i det
offentliga rummet. Socialstyrelsens definition av
hemldshet omfattar fyra olika situationer som per-
soner kan befinna sig i under en kortare eller langre
tid. Situationerna omfattar allt fran personer i akut
brist pa tak éver huvudet till mer langsiktiga boende-
former inom den sekundéra bostadsmarknaden.

Hallbar utveckling
Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfreds-
stéller dagens behov utan att dventyra kommande

generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
En hallbar utveckling bygger péa tre dimensioner: det
sociala, miljdon och ekonomin.

Internt fokus

Inkluderar omréden inom social hallbarhet som har
ett internt fokus, dvs omréden kring medarbetare,
féretaget, leverantérer och samarbetspartners.

Intressentanalys

En analys av vilka intressenter (aktérer) som paverkar
eller paverkas av en verksamhet, samt en prioritering
av vilka av dessa intressenter som ar viktigast. Denna
metod kan hjélpa en fastighetsagare att prioritera
vilka som &r viktigast i héllbarhetsarbetet.

Intressentdialog

Né&gon form av kontakt mellan en verksamhet och
dess intressenter, fran information och kommunika-
tion, till dialog och samarbete.

Denna metod kan hjélpa en fastighetségare att ta
reda pa vad intressenterna tycker &r viktigast inom
héllbarhetsarbetet.

1SO 26000:2015

En internationell standard for social hallbarhet och
organisationers samhallsansvar. Syftet med standar-
den ar att Gversatta principer for samhallsansvar till
praktiska atgarder.

KPI

KPI (Key Performance Indicators) ar specifika méatetal
eller nyckeltal som ett féretag kan anvénda for att
spara och mata framsteg eller ett sarskilt mal.

Mellan husen
Ett uttryck som syftar till det som hander utanfor
huset, pé& gérden och i kvarteret.

Niva

Med nivd menas hér en geografisk eller organisa-
torisk indelning, frdn méanniska till samhalle i det
externa perspektivet och fran medarbetare till
samarbetspartners i det interna perspektivet. Inom
varje nivaer ryms flera olika omraden.

Omrade

Med omrade menas en samling av aktiver som fastig-
hetségaren kan genomféra for att bidra till ett visst
resultat inom arbetet med social héllbarhet.

Social washing

Nar ett foretag forsdker skapa en bild av att ta
socialt ansvar och da, genom kommunikation, belysa
enskilda sociala insatser. De kan framhéva négon
socialt framjade atgérd de gjort, som dock kan vara
obetydlig jamfért med andra sociala oréattvisor som
féretaget orsakar.

Radighet
Fastighetsadgarens mojlighet att paverka arbetet,
utfallet och uppféljningen.

Social hallbarhet/ansvarstagande

Social héllbarhet inom fastighetsbranschen satter
manniskan i fokus, bdde mellan véggarna och husen.
Har ska afférsnytta, kundnytta och samhéllsnytta
samspela och skapa férutsattningar for trygga och
levande kvarter och stadder. Genom sund affarsetik,
tydliga krav péa leverantérer och goda relationer
med berdrda aktorer &r fastighetsédgaren en central
aktor i samhéllsdebatten, som bidrar till ménniskors
valbefinnande, social sammanhélining och langsiktig
I6nsamhet.

SWOT-analys

En analys som tittar pa verksamhetens interna styr-
kor och externa méjligheter, interna svagheter och
externa hot. Denna metod kan hjélpa en fastighets-
agare att kartldgga och analysera arbetet med social
héllbarhet.

Taxonomin

EU:s taxonomi for miljomassig hallbarhet har utokats
till att gélla &ven internationella principer om ménsk-
liga rattigheter och anstandiga arbetsforhallanden.
Det innebér att foretagen ska ha en riskhante-
ringsprocess pa plats som involverar relevanta
intressenter och hanterar de allvarligaste riskerna i
véardekedjan.

Vasentlighetsanalys

En analys av vilka hallbarhetsomraden som &r rele-
vanta for en verksamhet, samt en prioritering av vilka
av dessa omréden som ar viktigast. Denna metod
kan hjalpa en fastighetségare att prioritera vad som
ar viktigt i héllbarhetsarbetet.
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MALLAR

Internt fokus

Omrade

Mallen kan anvandas for att lagga in pdgédende och planerade aktiviteter samt vikta respektive aktivitet. Gor en
enkel prioritering om vad som ér viktigast pa kort och lang sikt for att ni ska na era mal.

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Arbetsmiljé

Inkludering

Utveckling och kompetens

Foretaget
Omrade Prioritering (1-5) | Aktivitet
Affarsetik

Verksamhetsutveckling

Leverantorer

Omrade

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Kravstéllning

Uppfoljning

Samarbetspartners

Omrade

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Arbetsmarknadsatgéarder

Samhéllsengagemang

Sociala investeringar
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MALLAR

Externt fokus

Omrade

Mallen kan anvandas for att lagga in pdgdende och planerade aktiviteter samt vikta respektive aktivitet. Gér en
enkel prioritering om vad som ar viktigast pa kort och lang sikt for att ni ska nd era mal.

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Psykosocial miljo

Halsa och valbefinnande

Integration

Omrade

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Grannsamverkan

Dialog och inflytande

Sakerhet och trygghet
Kvarteret

Omrade

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Fysisk miljé

Sékerhet och trygghet

Lokal samverkan

Hallbar konsumtion och transporter

Serviceutbud

Variation

Omrade

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Ansvarsfulla relationer
Samhillet

Omrade

Prioritering (1-5)

Aktivitet

Social bostadspolitik

SOCIAL HALLBARHET

Innehall

Forord

1. Social hallbarhet for
fastighetsagaren

2. Strategiska val, analyser
och kartlaggning av nulage

3. Omraden med internt fokus

1. Medarbetaren

2. Foretaget

3. Leverantorer

4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhaéllet

5. Prioriteringar

6. Mata och folja upp

7. Regelverk och standarder

8. Fran ord till handling

Ordlista

Mallar

Internt fokus
Externt fokus

Case

~

FASTIGHETSAGARNA

36



CASE SOCIAL HALLBARHET

Innehall

Forord

C a s e 1. Social hallbarhet for

fastighetsagaren

2. Strategiska val, analyser
och kartlaggning av nulage

3. Omraden med internt fokus

1. Medarbetaren

2. Foretaget

3. Leverantorer

4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhéllet

5. Prioriteringar
6. Mata och folja upp

7. Regelverk och standarder

8. Fran ord till handling

Ordlista

Mallar

Internt fokus
Externt fokus

Case

~
FASTIGHETSAGARNA

37




CASE SOCIAL HALLBARHET

Innehall

Forord

1. Social hallbarhet f6r
fastighetsagaren

Rikshem

2. Strategiska val, analyser
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Trygghetsmatning

1. Medarbetaren

2. Foretaget
Genom métningen Trygghetskollen tog Rikshem hjalp av sina hyresgas-

ter och boende pé sju orter for att férbattra deras ndromréden. Syftet
var att kartlagga platser som upplevs som otrygga for att mer effektivt

3. Leverantorer
4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

kunna genomféra trygghetshdjande insatser. Undersdkningen bestod
av tva delar. | den forsta delen fick ndrmare 1200 personer méjlighet
att markera platser déar de upplever otrygghet. Genom att trycka pa
en GPS-knapp kopplad till en app i mobilen markerades platser pa en
karta som sedan sammanstallts till en rapport.

Uppgifterna anvéndes sedan for att analysera vad som kan féréandras

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhéllet

5. Prioriteringar

for att 6ka tryggheten - antingen sjélva eller i samarbete med lokala
6. Mata och folja upp

aktérer som kommun, polis, lokala fastighetsagare eller organisationer.

| den andra delen av undersdkningen skickades en kompletterande 7. Regelverk och standarder

enkat ut till samtliga deltagare i undersdkningens forsta del. | enkaten 8. Fran ord till handling

frdgades om orsakerna till knapptrycken. Ordlista

Mallar

Mappar mot: Internt fokus
Externt fokus

> Manniska: Hélsa och valbefinnande Case

> Byggnaden: Dialog och inflytande, Sakerhet och Trygghet

> Kvarteret: Fysisk miljo, Sakerhet och Trygghet —
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CASE

Einar Mattsson

Samverkan i Hjulsta

| Hjulsta pa Jarvaomradet har Einar Mattsson ett lokalkontor dér bolaget
har ett néra samarbete och dialog med hyresgasterna. Kontakten ar valfunge-
rande med skola, stadsdelsndmnd, fastighetsagarférening och polisen. Sam-
verkan ger goda férutsattningar att skapa trygghet i omradet. Forutom den
dagliga kontakten med de boende arrangeras aktiviteter som Hjulstadagen,
fotbollsturnering for barn, sponsrad simskola pad sommaren och stéttning av 18x-
hjalp i Hjulstaskolan. Einar Mattsson stéttar ocksa genomférandet av den éarliga
Jdrvaveckan, en motesplats for samtal om politik och samhallsfrégor.
Tryggheten okar 6ver tid i AktivBo-méatningarna vilket &r positivt for omra-
dets attraktivitet. Trygga manniskor som k&nner sina grannar bryr sig om sina
hus och bostader vilket ar positivt for sdval boende som fastighetségare.

Mappar mot:

> Manniska: Halsa och vélbefinnande, Integration

> Byggnaden: Grannsamverkan, Dialog och inflytande, Sakerhet
och Trygghet

> Kvarteret: Fysisk miljo, Sakerhet och Trygghet, Lokal samverkan

> Staden: Ansvarsfulla relationer

> Samarbetspartners: Samhallsengagemang

10 I, ".' -
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CASE

Stena Fastigheter

Feriejobb

Varje ar erbjuder Stena Fastigheter éver 450 sommar- och extrajobb till 16-20-
aringar som sjalva bor i de kvarter som de far arbeta i. Feriejobbarna bidrar till att
hélla omrédena fina, trygga och trivsamma. De ska ocksd genomfdra trivselarrang-
emang pa gérdar, men framforallt fr ungdomarna en erfarenhet att lagga in i sitt
CV. Genom att arbeta brett med jobbméjligheter som feriejobb, praktik, larlings-
platser och sociala klausuler vid upphandlingar kan fler arbetstillféllen skapas for
ungdomar. Bolagets leverantérer, kunder och samarbetspartner bidrar ocks3, till
exempel med sommarjobbsmassor, karridrdagar och mycket mer.

Stena Fastigheters tips for att anstélla unga pé lov:

> Ta chansen. Tank l&ngsiktigt och anstéll pa schyssta villkor med avtalsenlig 16n.
Genom ferie- och extrajobb hittar ni framtidens talanger.

> Ta hjalp av en aktér som kadnner ungdomar i det omrade du vill rekrytera fran.
Stena Fastigheter rekryterar i huvudsak bland véra boende, men &ven via skolor
och fritidsgardar i vara kvarter samt genom samarbeten.

Foto: Bengt Alm / Stena Fastigheter

Mappar mot:

> Manniska: Integration

> Planera arbetsuppgifterna i tid. Ta fram kvalitativa uppgifter och ha en lista som
du kan fylla pa. Forbered det arbetsmaterial etc som kan behévas.

> Byggnaden: Sakerhet och Trygghet

> Kvarteret: Fysisk miljo, Sakerhet och Trygghet, Lokal samverkan

> Anstall en arbetsledare om du har fler &n tva feriejobbare. En bra arbetsledare kan
leda arbetet och ar en framgangsfaktor for bade fér sommarjobbaren och
for foretaget.

> Staden: Ansvarsfulla relationer

> Medarbetare: Utveckling och kompetens

> Involvera hela foretaget. Ett internt engagemang ger ungdomarna en bra
sommar, de ar nya arbetskollegor!

> Leverantorer: Kravstallning i leverantérskedjan

> Samarbetspartners: Samhallsengagemang, Arbetsmarknadsatgarder
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Wihlborgs

2. Strategiska val, analyser
och kartlaggning av nulage

3. Omraden med internt fokus

Techship -

.o .o 1. Medarbetaren
Program for entreprenorskap \ Rt

3. Leverantoérer
Techship ar ett entreprendrsprogram i Helsingborg dar unga oprévade individer

mots for att arbeta med utveckling av idéer, koncept och sig sjélva. Malet &r att

4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

hitta sin vag till antingen entreprendrskap eller vidareutbildning. Under programmet
breddas det personliga natverket samtidigt som deltagarna lar sig mer om innova-
tion, teknik och féretagande, oavsett bakgrund eller férkunskap. Techship bidrar till
Helsingborgs tillvaxt och integration och mdjliggdrs av partnerféretag som vill vara
med och ta ansvar fér Helsingborgs framtid. Férutom Wihlborgs, som ar initiativta-
gare, ar aven Helsingborgshem och Hetch viktiga partners.

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhéllet

5. Prioriteringar

Forsta programmet genomférdes 2021-2022, andra programmet pagar under
6. Mata och folja upp

2023. Totalt har 50 individer deltagit i programmet och av dessa har elva gatt vidare

i praktikjobb, sju har fatt jobb och nio har gatt vidare till olika ingenjérsutbildningar. 7. Regelverk och standarder

Fem av teamen har fortsatt att bygga vidare pa sin affarsidé tillsammans, flera 8. Fran ord till handling

deltagare har inspirerat andra utanfér programmet att kliva in i féretagen och 18 har Ordlista

fortsatt sin resa i startuphubben Hetch, som entreprendrer.
Mallar
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BID Flemingsberg. Visionsbild: Fabege
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BID (Business Improvement District)

1. Medarbetaren

Flemingsberg

2. Foretaget

3. Leverantérer
Samverkan i Huddinge &r en plattform fér att mobilisera fastighetsédgare, kommunen
och lokalsamhallet for att arbeta tillsammans i en typ av BID (Business Improvement

4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

District). BID Flemingsberg &r en samordnande grupp som bestar av en representant
frén respektive fastighetsagare bland foreningens medlemmar som &r verksamma i
omradet. Genom gemensamma dialoger och platsvandringar identifieras behov och
insatser. /S\tgérder gallande renhélining, utemiljé och platsutveckling sammanstalls
och skickas sedan till ansvarig hos respektive fastighetsagare. Inom ramen fér BID
Flemingsberg anordnas manga fritidsaktiviteter for barn och ung, bédde veckovis och

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhéllet

5. Prioriteringar

i samband med skollov samt Barnens dag i Visattra. Fabege satsar ocksa pa skol-
6. Mata och folja upp

barnen i Flemingsberg genom att stétta barnens skolgdng via Stiftelsen Léxhjdipen.

Mélet &r att bidra till att fler elever uppnér gymnasiebehorighet samt knyter person- 7. Regelverk och standarder

liga kontakter med universitetsstudenter. 8. Fran ord till handling

Mappar mot: Ordlista

Mallar

> Manniska: Integration Internt fokus

> Byggnaden: Grannsamverkan, Sakerhet och Trygghet Externt fokus

Case

> Kvarteret: Fysisk miljo, Sakerhet och Trygghet, Lokal samverkan

> Staden: Ansvarsfulla relationer e
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> Medarbetare: Utveckling och kompetens

> Leverantorer: Kravstéllning i leverantérskedjan
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> Samarbetspartners: Samhallsengagemang, Arbetsmarknadsatgarder




CASE

Heimstaden

Bosociala kontrakt

For att hjalpa utsatta grupper att fa en bostad arbetar Heimstaden aktivt
tillsammans med kommuner och organisationer i hela landet for att erbjuda
bosociala kontrakt till personer som av olika orsaker star utanfér bostads-
marknaden. Lagenheter hyrs ut till kommuner eller organisationer som t.ex.
kvinnojourer, som i sin tur upplater till personer i akut behov av bostad. En
tydlig mélsattning ar att de bosociala kontrakten ska vara utspridda i hela
portféljien, for att pa sa satt medverka till mangfald och inkludering bland
hyresgésterna.

En annan malsattning ar att den boende ska kunna éverta hyreskontraktet
efter en viss tid. Detta kréver nara dialog och samarbete med kommunen/
organisationen, och tydlig information till hyresgésten om vad som krévs
for att f& Gverta kontraktet. Heimstaden har nara 1 000 bosociala kontrakt
utspridda &ver sin portfdlj i Sverige.

Mappar mot:

> Manniska: Integration

> Byggnaden: Grannsamverkan, Sakerhet och Trygghet

> Kvarteret: Fysisk miljo, Sakerhet och Trygghet, Lokal samverkan

> Staden: Ansvarsfulla relationer

> Samarbetspartners: Samhallsengagemang,
Arbetsmarknadsatgarder

SOCIAL HALLBARHET

Innehall

Forord

1. Social hallbarhet f6r
fastighetsagaren

2. Strategiska val, analyser
och kartlaggning av nulage

3. Omraden med internt fokus

1. Medarbetaren

2. Foretaget

3. Leverantorer

4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhéllet

5. Prioriteringar

6. Mata och folja upp

7. Regelverk och standarder

8. Fran ord till handling

Ordlista

Mallar

Internt fokus
Externt fokus

Case

~
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CASE

AMF Fastigheter, Atrium Ljungberg,

Corem Property Group, Fabege,
Hufvudstaden, Humlegarden och
Position Green

Samverkan sakrar hallbara
leverantorer

Fastighetsbranschens Initiativ fér Héllbara Leverantérsled (FIHL), initierades ar
2020 i syfte att utveckla en samordnad leverantérsuppféljning. Gemensamt for
medlemmarna i initiativet ar att de ar fastighetsbolag med stora kommersiella fast-
ighetsbestand i Stockholmsregionen.

Malsattningen &r att kunna klassificera leverantorer utifran olika riskfaktorer, men
aven premiera de som ligger i framkant vad géller héllbarhetsfragor. Resultatet delas
mellan anslutha medlemmar vilket férenklar och effektiviserar leverantérsuppfélj-
ningen.

Genom ett enat tillvagagdngssatt sker en effektiv uppféljning av héllbarhets-
aspekter for leverantorer till fastighetssektorn. Samarbetet starker branschens
gemensamma hallbarhetsfokus och skapar synergier mellan olika aktérers hall-
barhetsarbete. Fusk, brott eller dvertradelser vad géller arbetsvillkor och miljo i
branschen ska férhindras. Hallbarhetsuppféljningen gors i samarbete med Position
Green, vars digitala produkt anvénds fér att samla in, konsolidera, strukturera och
visualisera information i syfte att bedéma leverantérernas hallbarhetsarbete.

o
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Mappar mot:

> Manniska: Integration

> Byggnaden: Sékerhet och Trygghet

> Kvarteret: Sakerhet och Trygghet, Lokal samverkan

> Staden: Ansvarsfulla relationer

> Medarbetaren: Arbetsmilj6, Utveckling och kompetens

> Féretaget: Affarsetik, Verksamhetsutveckling

> Leverantorer: Kravstéllning i leverantérskedjan, Uppféljning i Leverantorskedjan

> Samarbetspartners: Samhallsengagemang, Arbetsmarknadsatgarder

SOCIAL HALLBARHET

Innehall

Forord

1. Social hallbarhet f6r
fastighetsagaren

2. Strategiska val, analyser
och kartlaggning av nulage

3. Omraden med internt fokus

1. Medarbetaren

2. Foretaget

3. Leverantorer

4. Samarbetsparter

4. Omraden med externt fokus

1. Manniskan
2. Byggnaden
3. Kvarteret
4. Staden

5. Samhéllet

5. Prioriteringar

6. Mata och folja upp

7. Regelverk och standarder

8. Fran ord till handling

Ordlista

Mallar

Internt fokus
Externt fokus

Case
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