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‘ VD HAR ORDET ‘

Ett ar praglat av samverkan
med medlem och kund i fokus

AR 2025 PRAGLADES AV ett fortsatt
starkt fokus pa att skapa medlems- och
kundnytta i en fastighetsbransch som
star infor stora férandringar och ékade
krav pa héllbarhet, effektivitet och
langsiktig ldnsamhet. Ett starkt gemen-
samt fokus har praglat Fastighetsagarna
Stockholms och Fastighetsagarna
Services verksamheter och genom

att vidareutveckla vart medlems- och
kunderbjudande har vi starkt var roll

som en viktig partner for fastighetségare
och aktérer i branschen. Vrt arbete har
under aret fokuserat pa att erbjuda rele-
vant rddgivning, branschanpassade utbild-
ningar, aktuella analyser och natverk som
starker vdra medlemmars och kunders
konkurrenskraft och affarsutveckling.

Vi har ocksa fortsatt att tydliggora var-
det av medlemskapet genom 6kad till-
ganglighet, forbattrad service och fler
motesplatser for erfarenhetsutbyte och

kunskapsdelning. Genom seminarier,
natverkstraffar och var uppskattade
podd Sthim Talks har vi samlat bran-
schens aktorer kring aktuella fragor och
framtida mojligheter. Medlemsunder-
sokningen under aret gav oss vardefulla
insikter om vilka tjanster och initiativ
som uppskattas mest och vilka omraden
vi behdver utveckla ytterligare.

Under arets Almedalsvecka hade vi en
bred representation i form av panel-
samtal med medlemmar, region och
vara narliggande branscher, for att lyfta
Stockholms tillvaxt och utvecklingspo-
tential. Vi har &ven drivit vidare omra-
dena aterbruk och energieffektivisering
for att stotta medlemmar och kunder i
omstéliningen till ett mer hallbart och
resurseffektivt fastighetsbestand. Hyres-
férhandlingarna infér 2026 genomférdes
med malsattningen att tillvarata fastig-
hetségarnas intressen och skapa 6kad

forstaelse for de ekonomiska forutsatt-
ningarna i branschen. Samtidigt har vi
fortsatt utveckla var egen verksamhet
genom Okad digitalisering, effektivare
arbetssatt och ett starkt kvalitetsfokus
for att sakerstalla hog relevans och nytta
i véra medlemserbjudanden och tjanster.

Vi ser fram emot att fortsatta utveckla
ett starkt medlems- och kunderbju-
dande som skapar varde for bade
medlemmar, branschen och samhéllet
i stort. Genom kunskap, samverkan och
ett langsiktigt engagemang bidrar vi
tillsammans till en region med livskraft,
tillvaxt och trygghet, och en héllbar och
konkurrenskraftig fastighetsmarknad.

Stort tack for ert fértroende och ert
engagemang under aret!

Anna Waxin
Vd Fastighetsagarna Stockholm
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[ FASTIGHETSAGARNA STOCKHOLM

En hallbar och stark
fastighetsbransch i hela lande

FASTIGHETSAGARNA STOCKHOLM AR EN AV FYRA REGIONER
inom Fastighetsagarna, en federation med 15 000 medlem-
mar i hela landet. Med cirka 4 100 medlemmar i Stockholms
och Gotlands lan arbetar vi for att férbattra villkoren fér
fastighetsédgande genom radgivning, kunskapsdelning och
opinionsbildning.

Fastighetsdgarna Stockholms verksamhet fokuserar pa
omradena hallbar fastighetsmarknad, resurseffektiva
fastigheter samt trygga och attraktiva platser. Vi arbetar med
bredd och spets for att starka vdra medlemmar i deras
viktigaste omraden: hyresforhandlingar, tillvaxt, trygghet,
stadsutveckling och effektiv forvaltning.

15+240 4100

medarbetare medlemmar

Vart évergripande syfte ar att stérka fastighetséagares roll
som samhéllsbyggare.

FASTIGHETSAGARNA SERVICE bildades 1971 och &r ett helagt
dotterbolag till branschorganisationen Fastighetségarna
Stockholm. Uppdraget &r att erbjuda alla de tjénster som
behovs for att forvalta en fastighet pa ett I6nsamt, effektivt
och bekymmersfritt satt, och verksamheten riktar sig till
bostadsrattsféreningar och andra fastighetségare i Stock-
holm. Tillsammans utgor vi Fastighetsagarna Stockholm,
med ca 250 medarbetare i en egen fastighet pa Kungshol-
men i Stockholm. ®

10500 2100

fastigheter avtalskunder

Fastighetsag
15 000 meoc

@ Fastighetsagarna Stockholm
Fastighetsdgarna GFR
Fastighetsédgarna MittNord
Fastighetsagarna Syd



‘ FASTIGHETSAGARNA STOCKHOLM ‘

Stod, kunskap och natverk for

vara medlemmar och kunder

Med vara medlemmars och kunders behov i fokus och
medarbetarnas drivkraft som grund bygger vi langsiktiga
varden, for vara medlemmars basta. Det omfattar saval
heltackande kunskapsoverforing inom fastighetsforvaltning
som fokuserad opinionsbildning.

MEDLEMSRADGIVNING VIA TELEFON &r fortsatt den mest uppskattade och mest
anvanda medlemsférmanen. Under 2025 besvarade vi éver 6 000 samtal frén
medlemmar som sokt stdd och végledning i frégor kopplade till bland annat
juridik, hyresfragor, forvaltning och fastighetsutveckling. Den personliga rédgiv-
ningen ar en viktig del i vart arbete med att skapa trygghet och affarsnytta for
vara medlemmar i deras vardag.

Fastighetségarnas kostnadsfria féreldsningar, webbinarier och métesserier
ar ocksd mycket uppskattade férmaner som far héga betyg i var arliga medlem-
sundersokning. Under aret genomférdes narmare 100 méten, utbildningar och
digitala seminarier med fokus pa kunskapséverforing, erfarenhetsutbyte och
natverkande mellan branschens aktérer. Amnen som hallbarhet, energieffek-
tivisering, trygghetsfragor och aktuella férandringar inom lagstiftning har varit
sarskilt efterfragade.

Vi fortsatter samtidigt att utveckla och anpassa vart erbjudande for att
mdta olika medlemsgruppers behov och sakerstélla att medlemskapet upplevs
som relevant, attraktivt och vardeskapande, bdde idag och pa lang sikt. e

Medlemsmatning 2025 H

9 av 10 av vara medlemmar
ar nojda eller mycket nojda
med sitt medlemskap i

Fastighetsagarna Stockholm.

61 % MYCKET NOJD
® 29 % NOJD
10 % MINDRE NOJD

Erbjudanden

Gratis medlemsradgivning
Juridik, hyresférhandlingar, ekonomi, IT, miljé, energi och avfall.

Juridisk expertis
Formanliga priser pa véra juristtjanster.

Avtal och mallar
Rabatt pa alla priser i Fastighetsdgarna Dokument och
gratis mallar, t.ex. stadgemallar for bostadsrattsféreningar.

Kompetensutveckling
Stort utbud av utbildningar, seminarier och webbinarier.

Férmansavtal
Férhandlade rabatter med utvalda foretag.

Omvaérldsbevakning och natverk
Ta del av vad som hander i branschen och utbyt erfarenheter
med andra fastighetsagare.



Aret som gitt

Naringspolitisk paverkan infor
valet 2026

Infor valet 2026 presenterar Fast-
ighetsagarna Stockholm ett antal
forslag pa vad vara medlemmar
behover for att bidra till att vart
samhalle ska utvecklas tryggt, robust

och med tillvaxt. De sammanstalls i
var valplattform.

KONTAKT
Sofia Jéngren
naringspolitisk expert

Ladda ner
valplattformen 2026

Hyresféorhandlingar

Skiljemannaprocesserna for 2025
ars hyresjustering avslutades och
vi gick i mal med férhandlingarna
om 2026 ars hyresjustering. Tre-

partssamarbetet har utvarderats
under éaret.

KONTAKT
Nathalie Brard

chef fastighetsmarknad,
férhandlingschef

REDI

En tankesmedja dar vi tillsammans
med medlemmar arbetar fér
gemensamma standarder inom
digitala 16sningar. Under 2025 har
REDI tagit fram en rad rapporter
och undersokningar. >

KONTAKT
Kaj Winther
chef digital utveckling

i\terh'émtningen uppskjuten
- men vandning i sikte?

En marknadsrapport som
analyserar vad den ekonomiska
omsvangningen betyder for
bostadsproduktionen i
Stockholmsregionen.

KONTAKT
Nathalie Brard

chef fastighetsmarknad,
férhandlingschef

Ladda ner
"Aterhéimtningen upp-
skjuten - men vandning

i sikte?”

Styrelsehandboken

En heltéackande styrelsehandbok
for bostadsrattsforeningar, som
ett stdd for styrelsens arbete.
Handboken fungerar som ledning
vid olika fragestallningar.

KONTAKT
Mathias Ringberger
brf-expert
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o
o Under aret har vi genomfort event, tagit fram rapporter, vagledningar
re so m ga och bjudit in vara malgrupper till méten och diskussioner. Har ar nagra

av de medlemsnyttiga och naringspoliska projekten under 2025.

Trendrapport - Gilla laget

Nobel Week Lights

,&rligt samarbete med Nobel Week
Lights, Stockholms stérsta ljusfes-
tival. Fastighetsagare hyllar festi-
valen for dess positiva paverkan

En samling trendspaningar for
fastighetsbranschen med syfte att
identifiera och belysa nagra av de
trender som kommer att paverka
fastighetsbranschen och andra
aktérer framover.

pad omradena under en av arets
morkaste veckor.

KONTAKT Ladda ner KONTAKT
Katrin Behdjou Arshi "Gilla laget” Katrin Behdjou Arshi

chef stadsutveckling chef stadsutveckling

Ladda ner
FNI - Fastighetsnara insamling Taxor och avgifter tar det i din kommun?”

Real Estate Core - Bransch-
standard och byggherrekrav 2025

Vi 6kar tempot i vart informations- For att synliggdra skillnaderna i
och péverkansarbete mot besluts- avgifter for vatten, el, avlopp och
fattare for att fastighetsagare ska fa fijarrvarme kartlaggs alla lanets 26
full kostnadstackning vid inférandet kommuner, dar du enkelt kan jam-

Real Estate Core Byggherrekrav 2025
hjalper byggherrar att séakerstalla att
nya fastigheter har ratt digitala forut-
sattningar redan fran bérjan och ar
redo for framtidens krav.

av fastighetsnara forpackningsin- fora arets taxor.
samling 2027.

KONTAKT KONTAKT
Elvira Andersson Johan Wejdmark

forvaltningsexpert affarsutvecklare

KONTAKT
Kaj Winther
chef digital utveckling
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lemsformaner.

Far du inte nyhetsbreven?
Prenumerera har!

Webb

VAR WEBBPLATS fastighetsagarna.se
ar var framsta plattform fér kom-
munikation. Har finns fakta, tjanster,
checklistor och vagledningar. Du
hittar dven branschnyheter, event,
utbildningar och mycket mer.

@ Besok var hemsida

Sociala medier

VI AR AKTIVA PA Linkedin, Instagram
och Facebook. Det &r dar vara mal-
grupper finns - fastighetsbranschen,
politiker och opinionsbildare samt
narliggande branscher, t. ex. arkitekter,
stadsplanerare och bygg. Har héller vi
direktkontakt med medlemmar och
sprider branschnyheter snabbt.

@ Facebook

LinkedIn
Instagram
Vimeo

Event

VI ARRANGERAR event varje vecka
i form av seminarier, webbinarier
och kurser. De ger medlemmarna
mojlighet att natverka och fa ny
kunskap - fran forvaltningstips till
naringspolitiska samtal.

Hall koll pa vara event
via eventkalendern

Podd: Sthim Talks

I VAR poDD Sthim Talks samtalar vi

med spannande gaster om stadens
utveckling, liv och framtid. Sthim Talks
kommer ut med nya avsnitt [6pande
varje manad, dér vi diskuterar aktuella
fragor for Stockholm. Du lyssnar via var
hemsida eller i en poddapp.

@ Lyssna pa Sthim Talks

Press

VI SYNS REGELBUNDET i media med debatt-
artiklar, intervjuer och som expertréster

i branschen. Bade i bransch-, lokal- och
nationell press.

@ Till vart pressrum
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