~—”
FASTIGHETSAGARNA
SERVICE

Boendeappen

Sa fungerar den




Hej fastighetsagare!

Vi pé Fastighetsagarna Service alskar att férenkla och skapa framtidens fastighetsagande. Dar-
for erbjuder vinu en boendeapp som ska géra vardagen lattare for bade dig som fastighets-
agare och de som bor i fastigheten.

Ett informationssamhalle i forandring

Hela 92 procent av Sveriges befolkning har idag en smartphone, och nastan alla anvander
den dagligen. Darfor tror vi att det ar dags att underlatta vardagen genom att erbjuda ett
digitalt verktyg for felanméalan, kommunikation kring boendet och boendetjanster.

Traditionellt sett har man kanske satt upp information i trapphuset och bestéllt tjanster till
boendet frdn en mangd olika leverantdrer. Vi vill erbjuda framtiden idag genom vér boen-
deapp, dar allt ovan samlas digitalt pa ett stélle.

En app full av mojligheter

Genom var boendeapp finns mojligheten for de boende att betala sina avier, registrera och
félja d&renden i appen, bestalla boendetjanster och boka tvattstugan - allt i samma plattform.
Vilka funktioner som finns tillgéngliga i appen beror pé vilka avtal ni har med oss pé Fastig-
hetsagarna Service.

Appen har aven en kommunikationskanal som du som fastighetsagare kan anvénda som en
naturlig plats for information, nar du maste né ut till de boende pé ett snabbt och effektivt
satt. Det tror vi forenklar vardagen i fastigheten.

Uppstart

01

Vi kontaktar fastighetsagaren

Du far information om appen och dess
funktioner och far mojlighet att boka in en
utbildning for att lara dig hantera appen.

035

Brev till de boende och affisch

Vi skickar ett brev till de boende som férklarar
vad boendeappen ar och hur de laddar ner den
och loggar in. Vi satter ocksa upp affischer.

05

Valkomstmeddelande i appen
Den boende laddar ner boendeappen
och méts av ett valkomstmeddelande.

02

Forberedande information

Vi tillhandahaller information om boendeappen
som du kan publicera i egna kanaler, sdsom
hemsida och Facebook.

04

Nya portanslag

Vi byter ut portanslag for att informera om att
felanmalan kan géras smidigt via boendeappen,
dar de aven kan félja sitt arende.



Funktioner i

Beroende pa vilka tjanster din férening képer av oss far de boende
tillgang till olika funktioner i boendeappen. Vi arbetar standigt med
att forbattra och ta fram nya funktioner - allt for att skapa den

basta boendeappen!
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Boka gemensamma

utrymmen
Du som fastighetsagare
kan enkelt skapa ett bok-
ningssystem i appen sé att
boende kan boka det ni
samsas om i fastigheten, till
exempel tvattstugan eller
gastlagenheten. Om ni i
fastigheten redan idag har
Aptus for tvattstugebokning
gar det att koppla samman
med boendeappen.
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Community for

grannsamverkan
| appen finns ett boendefo-
rum som vi kallar commu-
nity. Har kan du skapa olika
kanaler, exempelvis for att
l&na och byta prylar eller
for att tipsa om saker som
ar pa gang i naromradet.
Med community kan du
helt enkelt skapa férutsatt-
ningar for dkad grannsam-
verkan och ett trevligare
boende.
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Skapa drende

Ge oss en detaljed beskrivning av ditt arende

Beskriv ditt drende med hjdlp av ett foto

Lagg til ett foto

Smidig felanmalan

och arendehantering
Var boendeapp foérenklar
felanmélningsprocessen
och érendehanteringen
for de boende. Genom att
beskriva &rendet och ladda
upp en bild kan de boende
enkelt anméla en skada och
sedan folja det, direkt
i appen.

| Vélkommen till boendea...
& Vod kul att du har hittat hit Har k.

Arsstimma 2021
Har kommer en kallelse tll odinar

Arsstémma 2021 20
Har kommer en kallelse tll ordinr.

Enkel kommunikation

om fastigheten
Det blir allt viktigare att
snabbt kunna na ut med
information om vad som
hander i fastigheten. Kan-
ske behdver du informera
om kommande underhall
eller om ett akut arende,
som en vattenlacka? Boen-
deappen gor det enkelt att
direkt na ut till de boende,
var de an befinner sig.

Forvarin:
o 9

Med birhjdlp & transport

@ Hemforsiiking
Forsakr

rodukter och tjdnster
For din rivsel och trygghet

Smarta tjanster

for hemmet

Vi har samlat tjanster frén
betrodda leverantdérer som
de boende kan ta del av.
Via boendeappen gar det
till exempel att fa hjalp att
teckna samboavtal, teckna

avtal for férnybar el och
hyra forradsutrymmen. Vi

utokar stdndigt utbudet
utifrén vad boende efter-

fragar och behdver.

Boendeinformation

Trivsel och regler
P Tiivselregler

® Véra stadgar

Kontaktuppgifter
& Kontakta Fastighetsagarna Service

& Kontakta styrelsen

& Nyaregler kring grillning pé innergérde (3

Nyheter

Samla viktig info i en
digital boendeparm
En fysisk boendeparm blir
snabbt daterad, och kanske
kommer den till och med
bort nar ladgenheten byter
hyresgéast. | boendeap-
pen har vi darfor gjort det
moijligt att skapa en digital
boendeparm. Har gér det
att lagga till viktiga doku-
ment, men ocksé lankar om
sadant som ar bra att veta
fér en hyresgast.



Vanliga fragor

Far du inte svar pa dina fragor pa den har sidan ar du alltid
valkommen att hora av dig till din kontaktperson hos oss eller
till kundservice@fastighetsagarna.se sa hjalper vi dig.

01

Hur laddar de boende
ner appen?

De boende laddar ner appen genom att
sOka pa "Boendeappen Avy” i Google Play el-
ler App Store. Nar appen val ar nedladdad
loggar de boende enkelt in med er fastig-
hets unika kod.

03

Hur informeras de boende om
boendeappen?

Vi kommer att skicka ett brev till de boen-
de dér vi informerar om boendeappen och
dess funktioner. Vi kommer aven att satta
upp en affisch i allmanna utrymmen hos er,
som meddelar de boende om hur de laddar
ner appen och vilka funktioner den har. Vi
tillhandahaller dven kommunikationsunder-
lag som du som fastighetsagare kan anvanda
i dina egna kanaler.

02

Vad har min fastighet
for inloggningskod?

Varje kund har en unik kod som de boende
ska anvanda for att logga in i appen forsta
géngen. Koden ska du ha fatt i mejlet dar vi
berattade att vi lanserar boendeappen i din
fastighet. Den finns ocksa i portalen pé sidan
om din fastighet. Hittar du den inte kan du
kontakta var kundservice, sa hjalper vi dig.

04

Kan vi anvanda
betalningsfunktionen?

Nej, boende kan bara betala sina avier i bo-
endeappen om féreningen har ekonomisk
férvaltning hos oss. Daremot kan de betala
fakturor i appen om de kdper tjanster.

05

Hur anvander vi i
styrelsen boendeappen?

Du som fastighetsagare hanterar boendeap-
pen genom adminpanelen. Dar gér du allt fran
att skicka meddelanden till boende och fylla
pa den digitala boendepéarmen till att skapa
forum i communityt och gora det majligt for
boende att boka tvattstugan via appen. Ad-
minpanelen nar du enklast via portalen un-
der fliken verktyg. Portalen ska du ha tillgdng
till om du anlitar oss for fastighetsskdtsel. Om
du behover hjalp att logga in i portalen, kon-
takta var kundservice sa hjalper vi dig.

06

Vilka funktioner erbjuds
i appen?

Vilka funktioner som finns i boendeappen
beror pa vilka avtal du har med oss. Med
ekonomisk férvaltning hos oss kan de boen-
de se och betala sina avier, och med teknisk
férvaltning eller fastighetsskotsel hos oss
kan de boende felanmala ett arende kopp-
lat till boendet. Utdver det kan de boende ta
del av boendetjanster. | appen finns aven en
kommunikationskanal som du kan anvanda
for att na ut till de boende.

| en allt mer snabbrorlig och urban varld finns
oandliga mojligheter. Det handlar bara om att
pa basta vis hantera de floden av tjanster som
kravs for att hantera det moderna hemmet.



