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DRIVKRAFTERNA BAKOM HOMETAIL

Vad ar Hometalil

Det brukade vara enkelt. Forut bestod samhéllet av tre huvudsakliga platser: hemmet
“forsta platsen”, jobbet “andra platsen”, och allt daremellan “tredje platsen”. | hemmet
bodde vi, pa jobbet arbetade vi och pé tredje platsen gjorde vi sant vi tyckte var kul.

Vi shoppade, hyrde film, besdkte kulturevenemang och at péa restaurang.

Under hdsten 2019 slappte vi en rapport som, med Stock-
holm som utgangspunkt, handlade om utvecklingen av den
fjarde platsen, platsen dar alla tre flyter ihop till en. Vara
arbetsplatser férvandlas till en bar pé fredag eftermiddagar,
caféer flyttar in pa gym, och istéllet for att spendera helgen
pé stora varuhus klickar vi hem véara fornédenheter frén
soffan. Samtidigt som vara hem blir till marknadsplatser blir
marknadsplatserna mer lika vara hem. Konceptet av hemmet
som marknadsplats kallar vi fér Hometail.

Hometail har utvecklats fran de trender som gjort hem-
met till en marknadsplats. Under 2019 tog vi avstamp i en
urban livsstil dar stockholmarna standigt ar pa sprang och
dar tid ar mer vardefullt &n pengar. Ekorrhjulen snurrade pa
hogvarv och i en era av tillgénglighet fanns bdde drémmar
och bekvamligheter inte mer an ett knapptryck bort. Men
da visste vi inte att vi bara sett borjan pa en férandring som
under varen 2020 skulle accelerera till foljd av det virus som
férklarade krig mot véariden.

Coronaviruset stormade in och védnde upp och ned pa verk-
ligheten sdsom vi kdnde den. Aldrig tidigare i modern tid
har vi upplevt en liknande kris och kanske inte heller slutit
upp med ett sa stort gemensamt samhallsansvar kring att
|6sa den. Vi lyssnade pa experterna, packade ihop vara
grejer och flyttade tillbaka till den forsta platsen - hemmet.
Hemmet blev en plats som skulle fylla samtliga funktioner -
boende, arbete, underhélining och handel.

Hometail - hemmet som marknadsplats, har med andra
ord aldrig varit mer aktuellt &n det &r nu, men fragan éar vilka
nya beteendemonster som uppstar under en pandemi och
vilka av dessa som &r har for att stanna.

70%

Uppger att de
férandrat sin vardag
i hog grad pa grund

av det nya viruset?

58%

ar oroliga over det
nya coronaviruset?
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HOMETAIL UNDER EN PANDEMI

Hemmet ar karnan

I Hometail

Med var nya verklighet forédndras var syn pa det som paverkar hemmet som marknadsplats.

Fler ser 6ver sin boendesituation nar arbetet
flyttat in i hemmet

Permitteringar, hemmakarantan och reserestriktioner har
gjort att det fysiska kontoret férlorat sin sociala och eko-
nomiska funktion. 38 procent av stockholmarna jobbade i
juni hemifran till foljd av coronakrisen®. En arbetsplats som
flyttar in i hemmet stéller nya krav pd hemmets funktionalitet
i form av hoghastighetsinternet, bra ventilation och frihet
frén storningsmoment och buller under arbetsdagen.
Néstan en av fem ser dver sin boendesituation eller har
redan bytt bostad till féljd av coronakrisen®.

Intresset for hantverk vacks till liv nar
underhallningen flyttar hem

Né&r ndjesindustrin och kulturvérlden behévde sténga ner
har stockholmarna fatt anvanda sin kreativitet for att
underhalla sig pd hemmaplan. Anvandandet av digitala
underhaliningstjanster |dg redan pa hdga nivaer innan
coronakrisen men 6kade pa veckobasis med 5 procent
frén forra aret®. Rastldsheten har ocksé véckt livi mer
hantverksmassiga intressen da fler dterupptéckt sin
snickargladje och intresset for tradgérd och odling har
aven Okat markant. Tradgardsbranschen ség en boom
tidigt under coronakrisen med dubblad férsaljning hos
flera aktorer' och 6kad anvandning av tradgardstjénster.
Samtidigt minskar anvdndandet av tjanster sdsom inom
stdd och barnpassning kraftigt’.

Hemmatraning for att starka sitt immunforsvar

Intresset for hélsa har varit stark i manga ar nu och det finns
en uppsjo olika filosofier att félja samtidigt som trenderna
svanger fort. Pandemin har givit allt fler manniskor en
paminnelse om att forbéattra sina hygienrutiner, halla sin
fysiska héalsa i trim och att boosta sitt immunférsvar. Var
fjarde svensk har 6kat sin dagliga motionstraning sedan
corona-pandemins start® och alltfler manniskor rustar
upp sina hemmagym med tréningsredskap for att undvika
smittorisken p& gymmet. Aven sjukhusbesdk sker numera
i allt storre utstrackning hemifran. Appen Kry har 6kat
inkommande samtal med &ver 200 procent®.

58%

Av stockholmarna
jobbade i juni
hemifran till foljd av
coronakrisen?




HOMETAIL UNDER EN PANDEMI

Hemmet som

marknadsplats

Sjalva kdrnan i det vi kallar Hometail ar hemmets funktion
som marknadsplats. | juni undvek éver halften (56 procent)
av stockholmarna affarer och gallerior samtidigt som sa
manga som 80 procent undvek onddig social kontakt?.
Denna forflyttning tillbaka till hemmet gjorde att nya mal-
grupper valde att testa att bestélla produkter online nér det
blivit mer besvarligt och riskabelt att g& ut att handla &n att
léra sig digitala plattformar. | juni handlade 76 procent av
svenskarna online vilket &r en 6kning med 23 procent jam-
fort med forra aret*.

E-handeln flyttar dven langre och langre in i de sociala
plattformarna, sa kallade social e-commerce, dar anvand-
arna kan konsumera varumarkesprodukter inne i exempelvis
live-streamade videos pé Instagram. Samtidigt kapas

56%

undviker
butiker och
fysiska platser
under juni®

80%

undviker onodig
social kontakt?

mellanhénder och grossister nar fler varumarken saljer
direkt till slutkund. Okad anvandning av e-handel staller
ocksé krav pé logistiken och ménga logistikbolag har haft
problem med leveranstider. Drygt halften av stockholmarna
har under coronakrisen upplevt att det tar lang tid att fa sin
leverans?®.

Nar konsumtionen flyttar in i hemmen péaverkar det
oundvikligen en hel kedja av olika aktérer som foérsoker
optimera, stélla om och férbéattra sin affar i en rddande kris.
Fragan éar vilka av de nya konsumtionsbeteendena som
kvarstar efter coronakrisen och hur fastighetsagarens roll
ska se ut i det ekosystemet.

51%

upplever att
det tar lang tid
att fa sin
leverans?
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Figur 1: E-barometern, Postnord, juni 2020
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Leveranser

Nya aktoérer pa budmarknaden erbjuder
hemleveranser pa mottagarens villkor

Foto: Per Magnus. P|on

Foto: Lisa Oberg



LEVERANSER

Nya aktorer och nya

forvantningar

pa budmarknaden

Okad efterfragan pa smidiga leveranser skapar
forandring i budindustrin

E-handel har for méanga lange férknippats med langa
leveranstider, besvarliga avlamningstider samt budfirmor
som inte dyker upp pa avtalad tid. Under coronakrisen blev
dock alternativet att handla i butik annu besvérligare vilket
medfort att dven skeptiker vande sig till natet for att bestélla
hem framfdrallt dagligvaror och apoteksvaror. | kombination
med en allt hogre efterfragan pa leveranser och en 6kad
urbanisering och rérlighet i stédderna, blir logistiken och
leveranserna allt mer komplexa. Fler aktérer har pa senare
ar tagit sig in pd marknaden for att utmana de traditionella
budfirmornas metoder och leverera bud med slutkonsu-
mentens helhetsupplevelse som hégsta prioritet. En aktor
som utmanat traditionella budfirmor &r bolaget Budbee.

"Det ar inte alla i branschen
som har tankt igenom
konsumentupplevelsen utan
snarare pa att varan ska
transporteras fran a till b.
Det som faktiskt differentierar
logistikaktorerna ar att involvera
avsandare och mottagare samt
att mojliggora leverans efter
slutkundens unika behov.”

Simon Strindberg,
Kommunikationschef pa Budbee.

Timing, somloshet och sakerhet

Enligt Budbee har traditionella budfirmor tidigare utgatt
fran logistiska forutsattningar snarare an konsumentens
behov nér de utvecklat sina tjanster, men i vart on-demand
samhélle har dven kraven pa leveranser 6kat. Fér stocholm-
arna &r det viktigaste med leveranser ar att de ar smidiga,
nagot som 84 procent av dem instdmmer i, och av de som
har lagt fler bestallningar nu an innan coronakrisen upplever
drygt hélften att leveranserna tar lang tid®.

Att hela tiden, och att hela vagen, kunna leverera en
sdmnlds och konsumentanpassad leveransupplevelse ar
kdrnan i Budbees erbjudande och har blivit ndgot som allt
fler handlare forstar vardet av. Endast under april ménad
hade Budbee &ver 100 nya handlare som anslot sig till deras
erbjudande.

Smittskyddsperspektivet lar stanna

For Budbee innebar coronakrisen inte bara 6kad efterfragan
av deras tjanster, utan aven att de behévde fokusera pa att
skydda sin personal och sina kunder, ndgot som vi dven sett
i var undersokning dér 62 procent av stockholmarna tycker
att det ar viktigt att leveransen &r saker ur ett smittskydds-
perspektiv3. Kontaktfria leveranser dar paketen lamnas
utanfér doérren blev darfér ett standardval som éver 50 pro-
cent av Budbees kunder anvant sig av och deras kunder &r
ndjdare &n nagonsin.

“Vi har gjort allt vi kan for att minimera risken att paketet
férsvinner nar man stéaller det utanfér doérren. Tack vare var
tata dialog med konsumenten kan paketet plockas upp
nagra sekunder efter att vi placerat det utanfor deras dorr.
Ur ett sékerhetsperspektiv ar det viktigare att vi skyddar
vara kunder och medarbetare fran sjukdomar an att ett
paket skulle férsvinna”, séger Simon Strindberg.

Fastighetsagare kan se dver sina portkodsldsningar,
infora digitala 1&s, digital access och samarbeta med tredje
parts leverantdrer for att férenkla fér dem att komma in i
fastigheten pé ett sékert satt och darigenom underlatta for
sina hyresgaster att ta emot de leveranser som bestallts.



85% 84 % 62%

tycker det ar viktigt att det ar viktigt tycker det ar viktigt att
att leverantoren att den ar smidig? leveransen ar saker ur ett
ar palitlig® smittskyddsperspektiv?

Framtiden spar tillvaxt utan att vara en
belastning for naturen

Framéver spas den 6kade e-handeln att fortsatta 6ka och
Budbees affar att véxa och deras stérsta fokus ar att kunna
vaxa pa ett hallbart satt. Det handlar badde om att kunna

driva logistikcentraler pé grén el och ha en gron fordons-
flotta. En 6kad urbanisering innebar utmaningar med
héllbar varuférsérjning, grona fastigheter och miljévénliga
transporter i tdtbefolkade omraden, ett ekosystem dar alla

maste samverka for att 16sa komplexiteten. Fastighetsagaren
kanske kan ta en mer aktiv roll i att synkronisera leveranser
sd att transporttillfallena minskas, eller erbjuda boxlésningar
i fastigheten. Och vem vet, snart kanske idén om drénar-
leveranser i tatbebyggda omraden blir verklighet.




MALTIDSLEVERANSER

En ny maltids-era nar
restaurangmaten flyttar

ini hemmen?

Takeawayl6sningar blev raddningen for manga
restauranger under corona-pandemin
Nar trafiken pé Stockholms gator och trottoarer i varas
minskade kraftigt sdg vi samtidigt en 6kning av en annan
typ av trafik: méltidsleveranserna. Med nya restriktioner
och en allmén ovilja att ata ute fick restaurangbranschen
tédnka om - och det snabbt. Fér méanga blev upphédmtning
eller hemleverans av maltiderna en viktig byggsten for att
fa restaurangerna att ga runt. Foodora é&r ett av de féretag
vars verksamhet gar ut pa att leverera mat fran restaurang
till hemmet.

For vissa restauranger stod Foodora for 90 procent av
deras omsattning i maj och féretaget anstéllde 300 nya
medarbetare fér att mota den 6kade efterfragan.

Hans Skruvfors, vd pa Foodora.

Tjansteutveckling med nya malgrupper i atanke

Foodora har darutéver sett en 6kad efterfrdgan hos en ny
typ av malgrupp som inte tidigare tagits i beaktning - unga
som vill hjalpa sina foréldrar att bestélla mat och personer i
riskgrupp.

“Den underliggande trenden med 6kat behov av hem-
leverans har accelererats. Var utveckling fick en skjuts med
tva ar. Vi har fatt helt nya kundgrupper som idag anvander
sig av var tjanst. Det &r intressant att se s& méanga av mina
aldre bekanta, skriver inlagg p& Facebook, om att de bestallt
mat eller bocker pa Foodora - deras vanner gillar och i sin
tur skriver kommentarer att de gjort detsamma. Vi &r inte
l&ngre en tjénst for den yngre generationen som ar digitala
natives, vi &r en tjanst som passar alla, och kan i manga fall
vara ett komplement till landstingets matlador.” séger Hans
Skruvfors, vd pa Foodora.

Foto: Sofia Bystrom



Framtidens restauranger - folktomma?
| tdtbefolkade stader runtom i varlden har det bérjat dyka
upp sa kallade "ghost restaurants” eller "virtuella restau-
ranger”. Alltsa, restauranger som inte har ndgon bords-
servering alls utan bygger hela sin verksamhetsmodell pa
utkdérning av méltiderna. | stallet for att etablera en restau-
rang i en stor lokal pa en central plats hyr kockarna istallet
in sig i kdk pad mindre yta och p& mindre centralt lage och
samarbetar med transportdrer som levererar maten. |
tatbefolkade omraden dar kvadratmeterpriset och kostnaden
for serveringspersonal &r hog ar det ett effektivt satt att
hélla nere kostnader.

Det finns tva olika varianter i Sverige. Den ena &r ghost
restaurants, dar restaurangen sjalv star for drift och hyra
av lokal. Den andra varianten &r att ett tredjepartsforetag
har kontrakt pa en yta dar de installerar kdéksutrustning och
kopplar upp sig till en budfirma. Darefter hyr de ut kdksytan
till en eller flera restauranginnehavare. Pa sa satt blir verk-
samheten mer flexibel eftersom man inte signar langa och
dyra hyreskontrakt. Intrddestrésklarna fér en restaurang att
etablera sig blir betydligt 1agre och man kan testa sitt kon-
cept innan man satsar allt pa det. | Sverige ar detta véldigt
underutvecklat men bara sista manaden sa har det kommit
in nya aktorer varav Foodora star for flera utav dem.

“Vi tog initiativ for att starka upp den lokala restaurangen
genom att skapa virtuella taco-restauranger. Enkelt forklarat
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om konceptet ar att vi utbildar personal pa befintliga
restauranger runt omkring i Sverige, i ett antal olika recept
och produkter som ska inga. Resultatet blev 25 nya virtuella
taco-restauranger, som kunderna kan komma &t genom var
tjanst. Vi har tidigare skapat liknande koncept, och tillsam-
mans med taco-restaurangerna har vi nu éver 100 virtuella
restauranger.”

Synergier kring Fastighetsutveckling

| USA har investerare gatt in for att investera i dark kitchens
som anvéander underutnyttjade lokaler, hégkvalitativ mat
och optimering av algoritmer for att minska fasta kostnader.
For fastighetsagare finns mojligheten att etablera kok for
uthyrning men ocksa mojlighet att stycka upp och hyra ut
fler lokaler och hitta nya anvandningsomraden fér underut-
nyttjade lokaler som kan fa nytt liv. Det finns &ven méjlighet
att samarbeta med budfirmor som med hjélp av sin data
kan avgora vilken typ av restaurang som saknas i ett visst
omrade.

Om de hoga bestallningsnivéderna kommer att hélla i sig
i framtiden ar for tidigt att uttala sig om, men Foodora
fortsatter satsa pa utveckling av nya typer av tjanster och
samarbeten baserat pa nya konsumtionsbehov. Fa aktorer
har s& bra insyn i vilken typ av restauranger som funkar i
vilka omraden vilket skapar ett vardefullt utbyte for fastig-
hetségare och leverantérer av maltider.

1



DAGLIGVARUHANDELN

Matkassarnas revansch
och dagligvaruhandelns
nya Hometail-malgrupp

Matkassarna far ny relevans

Under coronakrisen har konsumtionen i samhallet minskat
nar vi allt mer flyttade tillbaka vart livi hemmet och undan-
holl oss frén fysiska butiker och marknadsplatser. Behovet
av mat och dagligvaror minskar inte for att butiksbesdken
begrénsats, utan dagligvaruhandeln via e-handel dkade med
107,8 procent i maj och hemleveranserna med 62,9 pro-
cent2. Nu ar det nastan var femte person som bestéaller mat
online, jamfort med var tionde forra aret4. Istéllet forflytta-
des matkonsumtionen online och Linas Matkasse som var
fére sin tid med att erbjuda leverans av fardigpackade mat-
kassar och fatt utstd hard konkurrens under senaste aren,
fick uppsving pa i sin affar.

"Forsaljningen har gatt upp vésentligt. Vi har stort
inflode av nya kunder men aven en stor méngd tidigare
kunder som kommer tillbaka. Vi har tva till tre ganger fler nya
kunder som ansluter till tjansten nu an innan corona. Men
det ar inte bara nya kunder utan hogre kdpfrekvens.” sager
Walker Kinman, vd fér Linas Matkasse.

Aldre ger sig in i e-handeln via konsumtion

av dagligvaror

Matkassarna blir inte bara tyngre och stérre utan det har
aven skett ett inflode av nya malgrupper da aven aldre
generationer har borjat kdpa dagligvaror pa natet sedan
coronakrisen slagit till. Aldre undviker fysiska butiker under
pandemin i hogre utstrackning &n unga vilket speglas av att
man ser storst 6kning inom e-handeln generellt fran den
konsumentgruppen. Det &r framférallt dagligvaror och
apoteksvaror som star fér den okningen. | juni i ar uppgav
dubbelt s& manga i dldersgruppen 66 och &ldre att de
bestéller hemleverans av mat oftare &n innan coronakrisen,
an de upp till 25 aré. Men fler har dven borjat bestalla till
andra an sina egna hushall nar vi vill kunna hjalpa véra
anhoriga med vardagssysslor pa distans.

Okad e-handel stéller krav pa
miljovanliga leveranser i tatbebyggda
omraden “En utmaning vi ser med
framtiden ar hur vi ska kunna leverera vara
matkassar pa ett annu mer miljévanligt
satt inne i storstdderna. Hallbarhet ar en
del av var kérnverksamhet, att undvika
matsvinn och enbart leverera den
mat som folk faktiskt ater. Men att kunna
leverera héllbart med el-bilar i tatbebyggda
omraden ar nasta steg. Det kraver
infrastruktur- och lagstiftningsférandringar
for att gé fortare.”

Walker Kinman, vd Linas Matkasse

Okad e-handel stiller krav pa miljovanliga
leveranser i tatbebyggda omraden

Bestéllning av farsk mat staller forstas hoga krav pa leveran-
serna for att kvalitén inte ska aventyras. Diskussioner har
pagatt om huruvida fastighetsédgare bor utveckla gemen-
samma kylrum for leveranser av mat. En annan majlighet ar
att ha en conciergetjanst som tar emot matkassar under
tider som mottagaren &r pé sprang. Ytterligare ett alternativ
ar att fastighetsagaren skapar ett gemensamt partnerskap
med matleverantérer dar hyresgasterna kan ta del av ett
gemensamt abonnemang.
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EFFEKTER

Vad blir da pandemins

effekt pa vara

konsumtionsmonster?

Nya typer av tjanster efterfragas

Mycket tyder pé att hushallens ekonomi, produktivitet, och
konsumtion bromsar in och att vi gar in i en lagkonjunktur.
Samtidigt har vi ocksa lart oss uppskatta vara hem pé nya
vis. Det innebar att ldangsamma hushéllsnéra sysslor som
bakning, hantverk och att ta hand om vara hem uppvérderas
vilket kan innebéra att hushallsnara tjdnster som stadning
och barnpassning minskar medan tradgérds- och bygg-
relaterade tjanster istéllet okar.

Hallbarhetsfragan allt viktigare for leveranser

Nya foretag, tjanster och initiativ har en medfédd hallbar-
hetsmedevetenheten och nér adaptioner av affarsmodeller
utvecklas till féljd av coronakrisen ar héallbarhetsaspekten
mer intuitiv an ndgonsin. Trots den pégéende krisen tappar
inte heller konsumenten fokus fran hallbarhetsfragan -
tvartom sé& dkar medvetenheten om héllbar e-handels
konsumtion.

Nya definitioner av sakerhet

Kraven pé palitlighet, smidighet och timing ékar och ar
fortfarande viktigast vid hemleveranser, men nu adderas
ytterligare parametern smittskydd i vad som upplevs som
sakert for savél bud och mottagare. Hygienfragan blir vikti-
gare i hela leveranskedjan fran férpackning till mottagande.

"Delivery first” en ny filosofi for restauranger?

Matleveranser 6kade redan innan coronakrisen men har nu
blivit ett annu vanligare inslag i allt fler stockholmares vardag
nar tjdnsterna dessutom flyttat utanfér tullarna. Detta inne-
bar att mindre lokaler pé platser med lagre hyresnivéer kan
bli aktuellt fér nya typer av restauranger utan sittande
gaster. Dessa samarbetar istéllet med fastighetsédgare och
budfirmor fér att leverera restaurangupplevelser direkt in

i hemmet.

Aldre en allt viktigare malgrupp for tjanste-
utveckling

Nya behov har uppdagats da den aldre gruppen sokt sig till
natet for att bestélla dagligvaror och apoteksvaror. De har
borjat ta sig in p& e-handels plattformar men for att méta
behovet pa ett bra satt behdver dven granssnitt, appar och
leveransmetoder anpassas.

Bestallningar till andra an en sjalv

Aven behovet att kunna bestalla varor till andra &n sig sjlv
okar, vilket ockséa gynnas av enklare bestallningsmetoder for
gavor. | nulaget finns svarigheter med att alla leverantérer
inte levererar till andra adresser och utmaningar med att
inte kunna portkoder eller postnummer till den man vill
bestalla.
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Fastighetsagarens roll

under en pandemi

| detta avsnitt foljer ett antal hypoteser kring vilken betydelse coronapandemin far for
Hometail, fastighetsagare och vilken roll de kan komma att spela i framtiden.

Utbrott

Under utbrottet i mars radde initialt
férvirring och skepsis kring utbrottets
verkliga effekter. Skepsisen byttes
snabbt ut till panik nér viruset spred

sig som en |6peld genom Europa och
boérserna rasade. | takt med att arbetet
flyttade in i hemmet paborjades bunk-
ring av toalettpapper och handsprit.

e Okad kommunikation mellan grannar
for att hjalpa varandra med
mathandling och hundrastning.

e Atgarder for att skydda boende,
hyresgéster och arbetare
i fastigheten fran smitta.

e Okad medvetenhet om hygien
och halsa och hogre krav
pa renlighet pa alla offentliga platser.

e Kraftig inbromsning inom
resebranschen och undvikande
av kollektiva fardmedel.

e Hyresgésters betalningsformaga
forsamras i takt med att intakter
forsvann tvart.

Aterhamtning

Efter den mest kritiska fasen ar

over fortsatter tillfalligt foréandrade
levnadsvanorna att bli bestandiga
nar vi fortsatt arbetar hemifrén och
applicerar social distansering. Varsel,
permittering och nya anstallnings-
former tar form samtidigt som
féretag genomlyser sin verksamhet
for effektiviseringar.

Fler ser dver sin boendesituation
och sina hyreskontrakt. Slitage i
bostadshus 6kar medan kommer-
siella fastigheter star alltmer
tomma och handeln justerar sina
Oppettider.

Bandbredden belastas hart d& digital
underhallning och arbetsrelaterade
videosamtal okar.

Konsumtionen minskar éverlag men
e-handeln okar, primért inom
dagligvaror och hélsa.

Anvandandet av hemnara tjanster
sdsom barnpassning, sjunker da vi
ar mer tid att utféra hemsysslor.

Kreativitet och skapande i hemmet
Okar sdsom odling, renovering och
matlagning

Micromobilitet 6kar nér folk valjer
cykel, bil eller elscooter istéllet for
kollektiva fardmedel.

Planering och adaptering av
affarsmodeller infor recession.

Normalisering

Samhallet stabiliseras kring nya
konsumtionsmaonster och nya férut-
sattningar. Ekonomin ror forsiktigt
igdng med hansyn till destruktiva effek-
ter pa hélsa och milj6. Digitaliseringen
har tagit ett enormt steg framat pa
kort tid vilket stéller hogre krav pa
teknik som moéter behoven. Hemmen
far en ny roll som arbetsplats vilket
skapar mojligheter for fastighetsagare
att skapa funktioner i bostadshuset
som underlattar fér hemarbete.

e Fortsatt hogt tryck pé leveranser
vilket medfor hogre forvantningar pa
digital access till fastigheter och
smarta Ias.

® Hemmet som arbetsplats dkar krav
pa hoghastighets uppkoppling, teknik
som mojliggdr digitala mdten och
funktioner i bostadsfastigheten som
exempelvis métesrum och printers.

e Restauranger etablerar dark
kitchens, ghost kitchens - kdk
utanfér stadskarnan med hem-
leverans.

e [everanser pa mottagarens villkor -
kontaktfria leveranser och
avlamningspunkter sdsom paket-
boxar behdvs i fastighetsnara
miljoer.

e Stagnerad bostadsmarknad
alternativt forflyttning ut fran
centrala lagen till stérre och
mer naturnara hem.

Foto: Andreas Kindler




Fastighetsdgarna ar branschorganisationen som arbetar fér en val
fungerande fastighetsmarknad. Vara 15 000 medlemmar ager och hyr ut
bostader och lokaler 6ver hela landet. Vi representerar saval de storsta
bdérsnoterade fastighetsbolagen, kommunégda bostadsbolag som privata
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