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INTRODUKTION

Valkommen till

Hometail-rapporten 2021

Det har ar tredje upplagan av Fastighetsadgarna Stockholms Hometail-rapport.
En rapportserie dar vi utforskar hemmets roll som marknadsplats och vad en
dkad e-handel far for konsekvenser for fastighetsagare. Som fastighetsagare ar
det viktigt att félja och forsta férandringar i de boendes beteenden och behov.
Det ar avgérande for att kunna skapa ett battre kunderbjudande, ndgot som

blivit &nnu tydligare under pandemin.

De féregdende Hometail-rapporterna konstaterade att
samhéllet tidigare varit tydligt uppdelat i tre atskilda typer
av platser: hemmet, arbetet samt den tredje platsen (dar
"allt annat” dger rum, till exempel shopping, restauranger
och métesplatser utanfér hem och arbete). Ar 2021 har det
knappast undgatt ndgon att skiljelinjerna mellan dessa rum
ar mindre tydliga an nagonsin.

Det senaste &ret har inneburit tvara kast for lanet och
dess invanare. Fran ett Stockholm praglat av ett rikt ndjes-
och kulturliv, fullt med folk stdndigt pa spréng, till en tillvaro
med nedstangda verksamheter och invdnare som begréans-
ats till sina hem. Det har inneburit att hemmets roll som
trygg oas blivit viktigare, men aven att fler aktiviteter utforts
hemma. Om pandemidret 2020 tvingade stockholmarna
till anpassning, blir 2021 aret da vi ser vilka vanor i hemmet
som behaélls och vilka beteenden fran innan pandemin man
atergar till.

| rets rapport fordjupar vi oss i hur pandemin har drivit
pé och forstarkt utvecklingen av hemmets roll som mark-
nadsplats. Vi undersdker dven den stora konsumentgruppen
éldre samt det héllbarhetsdilemma som foljer med en kad
e-handel - tre omrdden som &r centrala for dig som
fastighetsagare att forsta for att kunna skapa ett battre
kunderbjudande.

Trevlig lasning!

"l och med pandemin har
manniskors beteenden och behov
i och kring hemmet forandrats
rejalt. For att som fastighetsagare
battre kunna sté rustad och
sakerstalla att man prioriterar
och satsar pa ratt saker ar det
viktigare an nadgonsin att lyssna
pa sina boende.”

KATARINA GRAFFMAN,
DOKTOR I ANTROPOLOGI OCH TRENDEXPERT



P~ EXPERTERNA:

Per Ljungberg, vd Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel &r ett dotterbolag till Svensk Handel som
utvecklar tjanster och driver fragor som bidrar till en tryggare,
smartare och mer I6nsam digital handel i Sverige. Som vd pa
Svensk Digital Handel har Per gedigen kunskap om utvecklingen
inom e-handel, inte minst nar det kommer till frégor som
héllbarhet och effektivisering. | denna rapport har Per bland
annat bidragit med expertis kring hur framtidens leveranser
kommer att se ut och vad det innebar for fastighetsagare.

Katarina Graffman, doktor i antropologi

och trendexpert

Katarina Graffman ar forfattare, foreldsare och doktor i
antropologi. Hennes forskning har till stor del riktats mot hur
konsumtionskultur yttrar sig och dess paverkan pa samhéllet

i stort. | denna rapport har Katarina bland annat bidragit med

. . vardefulla insikter kring vilka beteenden kopplat till bostaden
= som kan tankas besté efter pandemin, och vilka som kan aterga
[ till hur de var tidigare.

Petter Ahlstrom, ekonomie doktor, vd CLA Sweden
och generalsekreterare SeniorVarlden

Petter ar generalsekreterare vid SeniorVarlden, en ideell férening
som syftar till att férmedla kunskap och forskning for larande och
utveckling kopplat till seniorer, bland annat med fokus pa boende-
fragor. CLA Sweden utvecklar livsstilboende for 60 plussare med
fokus pa livskvalitet och gemenskap, och sjéséatter just nu det forsta
projektet i Simrishamn. | denna rapport har Petter bland annat
bidragit med expertis kring framtidens boende for seniorer, och hur
fastighetsagare kan tédnka och agera for att béattre sta rustade for
att attrahera och behaélla denna stora och kdpstarka grupp.

METOD

Det har ligger till
grund for rapporten

Resultatet och insikterna i rapporten bygger pa en digital enkat bland invanare
i Stockholms lan, samt expertintervjuer.

Digital enkat

Den kvantitativa undersékningen genomférdes bland 1 007
personer boende i Stockholms lan, i dldrarna 18 till 80 ar.
Enkaten genomférdes under perioden 21 maj till 2 juni 2021
med hyresgéaster och bostadsrattségare i flerbostadshus
Svaren samlades in med kvoter pa kén, alder och
geografisk spridning med syfte att representera Stockholms
l&n. Datainsamlingen skedde via en digital enkdt som
distribuerades via e-post. Respondenterna som deltog i
undersdkningen tillhandaholls av féretaget CINT.

Expertintervjuer

For att fa en fordjupad syn pa enkatresultatet samt ett
framéatblickande perspektiv intervjuades fyra experter med
olika kunskaper kopplat till hemmet, bostadsmarknaden
och konsumtion.

| féljande rapport avser vi med “stockholmare”
personer i lanet boende i flerfamiljshus.

Ulrika Eliason, produktchef fastighetsnara
insamling (FNI), FTI

Som produktchef fér FNI har Ulrika stenkoll pa fragor géllande
fastighetsnéra atervinning. | denna rapport har hon bidragit
med expertis kring hur pandemin paverkat svenskarnas
atervinningsbeteenden, och vad fastighetségare kan gora

for att hantera en 6kande mangd avfall och férpackningar.




DRIVKRAFTER

Vilka ar drivkrafterna
bakom hometail?

| den forsta Hometail-rapporten identifierade vi tre drivkrafter till utvecklingen av
hemmet som marknadsplats: dkad tillganglighet, ett livspussel som inte gar ihop samt
mojlighet till tillgdng snarare éan dgande. Under pandemiéret tvingades stockholmarna
undvika savél onddig social kontakt som att besdka fysiska butiker, vilket ledde till att
e-handelns roll forstarktes ytterligare. Vad ar status nu¢

Tillganglighetens Livspusslet som Tillgang trumfar
tid 2.0 gar ihop agande

Bade tillganglighet och efterfragan Nér stockholmarna under pandemin Trots social distansering och eventuell
pa hemleveranser 6kar, samtidigt som begrénsades till sina hem upptéckte rédsla for att smittas av virus, har
ny infrastruktur med fastighetsnéara ménga att livspusslet faktiskt gick ihop delningsekonomin dkat under
paketboxar utomhus rullas ut. lite battre. Detta eftersom mycket tid pandemin - sarskilt inom verktyg och
Under pandemin har e-handlandet sparades in pa att e-handla i stallet for byggmaterial, dar digitala 16sningar har
anammats av allt fler stockholmare, att besdka fysiska butiker samt péa att mojliggjort uthyrning utan fysisk

social kontakt. Nu hoppas experter
att delningsekonomin och marknaden
for begagnat ska slappas in dven
i de utbredda leveranssystemen,
sdsom paketboxar.

vilket har lett till att ndtshoppingens slippa transporter frén jobb och
ohéllbara konsekvenser blivit mer traning - vardagsaktiviteter som i

tydliga - inte minst nar det géller de storre utstréckning utférdes hemma.
stora méngderna forpackningar.

STATUS HOMETAIL 2021

for att stanna

Hometail ar har

Arets undersokning visar att allt fler stockholmare har blivit “hometailare”, det vill saga att
man konsumerar tjanster och produkter fréan och till sitt hem péa regelbunden basis.

Nastan 9 av 10 stockholmare ar hometailare

Arets undersdkning visar att nastan nio av tio (87procent) av
l&nets invanare bestéller ndgon vara eller tjanst till hemmet
pa kvartalsbasis. | dldersgruppen 18-29 ar beteendet dnnu
mer utbrett - i princip alla (99 procent) anvénder den har
typen av tjanster minst en gang i kvartalet. De tjanster som
flest tar del av pa kvartalsbasis &r digitala underhalinings-
tjanster (77procent), féljt av hemleverans av sallankdpsvaror
(53 procent) och hemleverans av dagligvaror (45 procent).
De kategorier som blivit viktigare for stockholmarna att
kunna handla online jamfért med i fysisk butik ar till stor del
vardagsartiklar, sdsom apoteksvaror, klader och mat.

TOPPLISTA:
Varorna som blivit viktigare att handla online
jamfort med fysisk butik

Apoteksvaror 36 %
Kldder och accessoarer 34 %
Elektronik 27 %
Skonhet 21%
Take away-mat 20 %
Livsmedel 19 %
n=914

Hemleverans av
hushallsnara fardiglagad mat
tjanster minst en minst en gang i
gang i kvartalet kvartalet

Konsumtion av

INNANFOR TULLARNA

fiz 28% 47%

UTANFOR TULLARNA

A 13% 35%

Innerstadsbor och yngre mer frekventa
i sitt e-handlande

Aven om hometail-beteendet anammas av invanare i hela
lénet, ér det mer framtradande bland innerstadsborna.
Bland dessa ar exempelvis bestalining av hushallsnéra tjans-
ter och hemleverans av fardiglagad mat vanligt férekom-
mande. En anledning ar att utbudet av tjanster innanfér
tullarna &n sé lange ar storre. Samtidigt ser vi att allt fler
aktorer, som till exempel Picsmart och Vembla, pa senare
tid borjat eller planerar att erbjuda tjanster dven utanfér
tullarna - nadgot som talar fér en 6kande efterfrédgan pé
denna typ av tjanster dven i ytteromrédena framover.

Aven om en stérre andel inom alla lderskategorier
numera ar hometailare, konsumerar yngre fortfarande tjans-
ter och varor frén och till sina hem i hdgre utstrackning én
aldre - till exempel nar det géller digitala halsotjanster och
hemleverans av fardiglagad mat.

18-29 30-59 60 AR
ARINGAR ARINGAR OCH ALDRE

Pt

Anvéander digitala halsotjanster minst en géng i
kvartalet

39% 24% 5%

Bestéller hemleverans av fardiglagad mat minst
en gang i kvartalet

13% 44% 9%




FOKUSUMRADEN

Hometail-rapporten 2021

Tre ar med hometail - var star vi idag?

Drygt ett &r av pandemi har drivit pa utvecklingen av hemmets roll som marknadsplats.

| &rets rapport fordjupar vi oss inom tre omraden: post corona-hemmet, den nya och stora
konsumentgruppen aldre samt det hallbarhetsdilemma som féljer med en ékad e-handel.

BRANNANDE FRAGA

Leveranser -
nyckelfraga i takt med
okat hometailande

Innan vi gar in pa rapportens tre fokusomréaden vill vi rikta fokus mot en fradga som blivit
central i takt med ett alltmer utbrett hometail-beteende: leveranser. Vilka ar stockholmarnas
preferenser nar det kommer till leveranssatt, och hur ser experter pa utvecklingen?

Post corona-hemmet

Foto: Helena Lopes

Stockholmarna sjalva foredrar hemleveranser...
Pa fragan om hur man féredrar att f& e-handelsvaror leve-
rerat hamnar hemleveranser i topp bland stockholmarna -
antingen genom att paketet ldmnas utanfér ens dorr eller att

sjalv vélja tid och plats for lamning. Darefter féredrar man
att hdmta paket pa ett utldmningsutbud eller box i nar-
heten av ens hem. Preferenserna ar ungefar desamma
bland boende innanfér och utanfér tullarna.

Nya krav pa hemmet stéller nya krav pa
fastighetsagare

Aven om manga langtar tillbaka till livet s& som det

sag ut innan coronakrisen, talar mycket for att en
del av de beteenden och behov som etablerats

i hemmet under pandemin kommer besta &ven
framover - ndgot som fastighetsdgare behover
forsta och forhalla sig till for att skapa ett battre
erbjudande fér de boende.

Sa foredrar stockholmarna att fa e-handelsvaror levererade
De som har e-handlat. n=914

Hemleverans dar paketet l&mnas utanfor ens dorr - [ B1%
Hemleverans dér man sjélv véljer tid och plats [ 49%
Utlamningsstélle/ombud i ens ndromrade [ 32%
Postbox i nérheten avens hem [y 28%
Utldmning av paket i fysisk butik [T 18%
Inget av ovanstadende . 3%
Vetej [ 2%

Passionarerna

g
o
4
s}
i

...men experten pekar pa en nédvandig
utveckling mot leveranser utanfor bostaden

Samtidigt som stockholmarna sjélva foredrar att fa paket
levererat direkt hem, pekar experter pa behovet av fler
mojligheter till leverans utanfér bostaden. En av dem ar

Per Ljungberg, vd pa Svensk Digital Handel, som genom
aren foljt utvecklingen av e-handel bade i Sverige och inter-
nationellt. Har ger han sin syn pé utvecklingen av leveranser
och hur fastighetsagare kan agera pé den.

Per, vilken typ av leveranser kommer vi se mer av framéver?

- | takt med att fler och fler e-handlar regelbundet
kommer diskussion om hur héllbart enskilda hemleveranser
ar ur sdkerhets- och hallbarhetsperspektiv att intensifieras.
Fram&ver kommer vi darfér sannolikt se tva typer av 16s-
ningar. Dels kommer det bli vanligare med prenumeration
pa hemleveranser, dar flera i huset far leveranser en viss
dag. Men framférallt kommer vi se mer samarbeten och
samkoérning. Jag ar évertygad om att konkurrensneutrala
boxar som éar placerade utanfér men néara bostaden och

som &r 6ppna for alla ar vagen framét. | Kina ligger man
langt fram med detta, dar finns rader med boxar utanfér

i princip varje stérre bostadskomplex. Som fastighetsagare
innebérden typen av I6sningarna en dubbel fordel: du
slipper springet i trapphuset, samtidigt som du ger de
boende narhet till leveranspunkt.

Vad far det for konsekvenser for fastighetsagare nar
i princip alla hometailar?

- | takt med att allt fler bestéller tjanster och varor till
hemmet blir bostaden som en egen liten infrastruktur. En
viktig roll fér fastighetsagare framéver kommer vara att
ta ett stérre ledarskap nér det galler att samordna tjans-
ter - inte minst nér det kommer till leveranser. Mitt rad
till fastighetsagare ar darfor att se dver mer samordnade
I6sningar, till exempel att samla alla intressenter for att
undersdka maojligheter till samkérning av leveranser och att
hitta samarbetspartner fér boxar i narheten av fastigheten,
och dé& fokusera pa just de som erbjuder konkurrensneutrala
paketboxar som ar 6ppna for alla.

Hometails nya och stora konsumentgrupp

Antalet aldre i Stockholm 6kar, och manga bade vill
och férvantar sig att kunna bo kvar hemma sa lange de
kan. Dagens och framtidens seniorer ar piggare, mer
kopstarka och digitala &n ndgonsin, och i takt med att
de anammar hometail-beteendet kommer tjanster
och handel fér denna grupp bara att 6ka. Genom att
som fastighetsagare tillmotesgd dagens och framtidens
seniorers behov finns stora mojligheter till affarsvarde.

Hallbarhet och
hometail

Vilka konsekvenser far forandrade beteenden?
Manga stockholmare har forflyttat sin konsumtion
fran fysiska butiker till natet, med dkade leveranser
och fler férpackningar i hemmet som foljd. Nar
bekvamligheten tar éver far det konsekvenser

for saval klimat och miljé som for dig som
fastighetsagare.




Post corona-hemmet

Nya krav pa hemmet staller nya krav pa fastighetsagare

Samtidigt som pandemin tvingade stockholmarna att vara hemma mer én 6nskat, ledde
hemmalivet aven till att ménga bdrjade vardesatta och uppgradera sina hem. Flertalet av
de vanor och behov som etablerades hemma under pandemin forvantas besta framover,
vilket innebar att hemmet behdver fylla fler funktioner och tillfredsstalla fler behov.

Pandemin har fatt stockholmarna att
uppvardera och uppgradera sina hem

Medan trenden tidigare ar gatt mot att mer tid tilloringas
utanfér hemmets fyra vaggar, tvingade pandemin stock-
holmarna att aterga till hemmet som bas och nav i vardagen.
Nér alltmer tid tillbringats i hemmet har det blivit viktigare
att ha det hemtrevligt, vilket gjort att ménga lagt ner mer
tid och pengar péa sina hem. Nastan en tredjedel av stock-
holmarna har fixat mer hemma, och mer an en femtedel

har investerat mer i hemmet. Enligt de experter vi talat

med kommer viljan att lagga bade tid och pengar pa
hemmet besta, dven efter pandemin.

TOPPLISTA:

Aktiviteter som stockholmarna anser blivit
viktigare att gora hemma sedan pandemin
startade

Ta del av digital underhallning 50 %
Laga mat 38 %
Ta del av ljudtjanster 34 %
Ata mat 31%
Trana 28 %
Utféra hobbys 23 %
Odla 20 % (26 % av kvinnorna)
n=1007

Okat behov av plats nir manga boende och
aktiviteter samsas pa samma yta

Férutom att stockholmarna har investerat mer i sina hem,
har det ocksa blivit viktigare att kunna utfora fler aktiviteter
samt ta del av digitala tjanster hemifran. Och med tanke pa
att mer tid tillbringas och fler aktiviteter utférs hemma an
tidigare, ar det inte sérskilt forvanande att ungefar en av sex
(16 procent) stockholmare tycker att det blivit viktigare att
bo stort och att mer &n en tredjedel (35 procent) anser att
det ar viktigare att kunna vara for sig sjalv hemma, sedan
pandemin startade.

PER LJUNGBERG,
VD SVENSK DIGITAL HANDEL
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Hemmet som fristad och gron oas, och flytten
fran storstaden

Sedan en tid tillbaka har langtan efter ett lugnare och mer
naturnara liv véxt sig starkare - en langtan som bland annat
speglas i en pagdende “rurbaniseringstrend”, som handlar
om att stadsbor inspireras av livet pa landet, och att allt fler
flyttar frén storstadderna till ytteromraden och sméstéader.
Denna langtan efter ett lugnare och gronare liv har accele-
rerat i och med coronakrisen, inte minst i Stockholm. Andra
undersokningar visar till exempel att pandemin har gjort fler
stockholmare medvetna om hur viktigt det &r med parker
och gronomraden i sin narmiljé, och gronomraden tillhér nu
topp tre av vad man tycker ar viktigast att ha i narheten av
sin bostad." Flyttstatistik visar aven ett minskat flyttnetto i
Stockholms stad och att manga av lanets invanare rort sig ut
till omraden som Huddinge, Nacka och Solna.2

Att pandemin fatt stockholmarna att vardesatta lugn och
ro, frisk luft och gréna ytor i och kring hemmet bekraftas
i var undersokning: nastan fyra av tio (39 proce_r;t) sager
att det blivit viktigare att man kan vila och aterhéam

anser att tillgang till
balkong eller uteplats
blivit viktigare sedan
pandemin startade

45%
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Passionarerna

Hometails nya och stora konsumentgrupp

Antalet aldre i Stockholms lan blir allt fler - redan idag &r mer an var fjarde invénare

i lanet 55 ar eller aldre.® Dagens och framtidens seniorer &r inte bara en stor, utan ocksa
livsbejakande och kopstark grupp, som béde vardesatter mojligheten att bo kvar hemma
och som kommer vilja konsumera produkter och tjanster frdn hemmet.

Bra boende pa alderns hést — avgérande for
livskvalitet

Att skapa béattre boendemiljéer for dldre ar ett hett &mne
inom savél fastighetsbransch och stadsplanering som
forskning och politik. Méjligheten att som aldre kunna bo
kvar hemma s lange som mojligt ar en férutsattning for
vélmaende, ndgot som var undersdkning bekréftar: runt
tta av tio stockholmare svarar att de vill kunna bo hemma
sa lange som mojligt och att det &r en viktig faktor for hog
livskvalitet. Dessutom anser tre av fyra att det borde satsas
mer pd att mojliggdra for aldre att bo kvar hemma.

Pandemin har gjort seniorer till hometailare

Undersdkningen visar dven att pandemin fatt dldre i lanet
att anamma hometail-beteendet: néstan en av fyra bland
de 6ver 60 ar har e-handlat mer, och néstan fyra av tio har
anvant mer digitala tjanster sedan pandemin startade. Att
seniorer bérjat e-handla mer sedan coronapandemin ar

8 2 (o) vill kunna bo hemma
/ salangt upp i aldern
o som mojligt
79 o tycker att kunna bo kvar hemma
/ langt upp i aldern ar en viktig
o faktor for hog livskvalitet

tycker att det borde satsas

(o) mor b i s
(o) er pa att mojliggora sa att
aldre kan bo kvar i sina hem

en trend vi sett dven pa nationell niva, och aldre beskrivs
numera som “e-handelns hetaste konsumentgrupp”.*

Att efterfrdgan péa tjanster och produkter bland dagens
och framtidens aldre kommer fortsatta att vaxa sig starkare
- dven efter pandemin - &r ndgot som bade undersdkningar
och experter pekar pa. | en undersdkning bland nordiska
konsumenter svarade till exempel mer an sex av tio (63 pro-
cent) av de 75 &r och aldre att de kommer fortsétta handla
mer online jamfért med fére pandemin.®

"Aldre har verkligen etablerat
sitt e-handlande. De bérjade pa
mat- och apoteksvaror, sen har
de succesivt tagit med sig vanor

och bdrjat e-handla inom de flesta
andra kategorier, och narmar sig nu
att e-handla lika mycket som andra
aldersgrupper. Och nu nar de
lart sig hur man gér kommer
de sannolikt att fortsatta,
aven efter pandemin.”

PER LJUNGBERG,
VD SVENSK DIGITAL HANDEL

Experten:
”Se seniora hyresgaster som en resurs, inte
ett problem”

Vad innebar fler, piggare och mer képstarka seniorer for
fastighetsagare? For att ta reda pa det vande vi oss till
Petter Ahlstrom, vd CLA Sweden och generalsekreterare
SeniorVarlden, som har mangarig erfarenhet av boende-
fragor for aldre.

Petter, hur kommer framtidens boende for aldre se ut?

- Allt farre kommer vilja bo péa aldreboende och i stallet
bo hemma sa lange som mojligt, vilket gor att vi gar mot ett
skifte dar vi blir allt mindre beroende av instanser. Som en
konsekvens kommer hemmen alltmer att bli en multicentral
for olika typer av tjanster. Lite som ett hotell, med service
som de boende kan ta del av nar de vill.

23%

av 60+ har e-handlat
mer sedan pandemin
startade

av 60+ har anvant mer
digitala tjanster sedan
pandemin startade

Vad far det for konsekvenser for fastighetsagare?

- Fastighetsagare kommer behdva ta ett mer aktivt ledar-
skap genom att hjalpa till med att bestélla och samordna
servicetjanster och leveranser. En annan viktig del handlar
om att skapa férutsattningar for ett socialt och rikt liv. Dar
kan fastighetsagare tédnka nytt och annorlunda. Gemen-
samma ytor kan bli meraffar for fastighetsagare, har finns en
slumrande potential.

- Jag hoppas att fler fastighetsagare inser att aldre ar en
kopstark malgrupp och borjar se dem som en resurs snarare
an ett problem. Skapa ett paket som blir meningsfullt for
dem. Det kan man goéra affar av!

o: Renate Vanaga




TOPPLISTA:
Det har vill stockholmarna ha hjalp med
i hemmet nar de blir dldre

Medicin och sjukvéard 51%

Laga mat 34 %

Fysisk halsa (traning) 32 %

n=1007

SAMMANFATTNING PASSIONARERNA:

VAD INNEBAR DETTA FOR FASTIGHETSAGARE?

v/ Inse virdet i att skapa battre forutsattningar
for seniorer

Aldre ar en képstark malgrupp som vill kunna bo
kvar hemma lange. Att lyssna pa och tillgodose deras
behov och &nskemal kan innebéra affarsvarde.

Framtidens seniorer

stiller hégre krav pa hemmet

Foérutom att stockholmarna vill kunna bo kvar hemma lange,
visar undersdkningen att det finns en stor efterfragan pa
tjanster och produkter bade bland dagens och framtidens
seniorer - framfor allt inom omradena tvétt och stad, hélsa
och mat. Redan idag ser vi exempel pé hur aktorer agerar
pé utvecklingen genom att erbjuda produkter och tjanster
specifikt for dldre. Mathem.se har till exempel ett sortiment
med mat och andra varor som ar populéra bland seniorer,
medan Hemfrid erbjuder vardagsomsorg fér seniorer som
behdver en extra hand med till exempel tvatt, matlagning
och enklare drenden.

TOPPLISTA:
Tjansterna stockholmarna framst vill
konsumera digitalt i sitt framtida boende

FOKUSOMRADE 3

Inhandling av varor och tjanster 50 %

Tjanster som mojliggor digitalt socialt umgénge 28 %

Mental halsa och meditation 19 %

n=1007

Hallbarhet inte prio
nar stockholmarna e-handlar

Pa senare tid har manga aktérer inom e-handelsbranschen
satsat pd mer héllbara I6sningar: betaljatten Klarna hjalper
kunder spara sitt klimatavtryck, leveransforetaget Airmee
har fossilfria leveranser, och e-handelsplattformen Boozt
stédnger av anvandare med ohallbara returvanor. Samtidigt
visar var undersodkning att hallbarhetsfragor inte ar nagot
som prioriteras bland konsumenterna sjdlva. Endast en av
tre (33 procent) av stockholmarna reflekterar 6ver klimat
och miljé nér de e-handlar och knappt tre av tio (29 pro-
cent) véljer alltid leveransen med lagst péverkan pd klimat
och miljé nér de handlar pé natet. Dessutom svarar mer &n
en tredjedel att de tenderar att handla mer nar de e-hand-

v’ Oka tillgiangligheten

Fastighetsagare kan gora mycket for att 6ka den
generella tillgangligheten i och kring fastigheten, och
pa sa satt mojliggora for aldre att bo kvar hemma sa
l&nge som mojligt.

34%

tenderar att handla
mer nar de handlar
pa natet

53%

av de som returnerar
varor reflekterar inte
6ver den paverkan
ens returer har pa
klimat och miljo
n=555

Hallbarhet och hometail

Vilka konsekvenser far forandrade beteenden?

| takt med att det blivit badde vanligare och enklare att e-handla har nadthandelns klimat- och
miljopaverkan hamnat hoégre upp pé agendan. For aktérer inom séavél handel och logistik
som bostader kommer hanteringen av forpackningar och emballage bli central framover.

lar. Och tittar man pé vad stockholmarna véardesatter vid e-
handel hamnar alternativ som innebar minskad milj6-
paverkan i botten, medan aspekter som sakerhet, kvalitet
och smidighet upplevs som viktigast. Aven nar det géller
returer ar det fa som tanker pé héllbarhetsaspekten: en
majoritet av de som returnerar varor svarar att de inte
reflekterar dver returers paverkan pé klimat och miljo.

Samtidigt som méanga har en ambition att leva mer
héllbart &r alltsé hallbarhetsmedvetenheten bland stock-
holmarna relativt 1&g nar det kommer till e-handelsbeteen-
den. Som fastighetségare kan man darfér ha en stor positiv
paverkan genom att informera om och underlatta val av mer
héllbara alternativ.
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Viktigaste attributen nar stockholmarna bestaller varor eller tjanster
till hemmet
n=1107

Sakra och trygga betalningsldsningar

Att varan eller tjansten haller hog kvalitet

Smidig bokning och bestallningstjanst

Returmojlighet

Att det ar kort tid mellan inkdp och leverans

Méjlighet till flexibel leverans

Ett lagt pris

Goda arbetsvillkor for personer som arbetar med leveranser
Att leveransen ar saker ur smittskyddsperspektiv

Att paverkan pa klimat och miljo &r s liten som mojligt

Mojlighet till leverans med 1&g klimatpéverkan

“Med o6kad e-handel och fler

P 88%
P 88%
I 85%
I 78%
I 72%
I 71%
I 67%
I 66%
I 64%
I 5%
I 5%

hemleveranser blir det allt viktigare att

hitta héllbara foérpackningsldsningar och

sakerstalla atervinning av emballagen.

3
ot
D
o
o
2

Har behdvs annu mer samverkan mellan

de intressenter som berors.”

PER LJUNGBERG,
VD SVENSK DIGITAL HANDEL

Okad e-handel leder till 6kat behov
av atervinning

En tydlig konsekvens av den accelererande e-handeln ar
en 6kad méngd avfallsmaterial, ndgot som blivit sarskilt
markbart under pandemin. Enligt Ulrika Eliasson, pro-
duktchef pa FTI, har det under pandemiaret skett en tydlig
forflyttning av avfall frén arbetsplatser till hemmet, samtidigt
som méngden pappersforpackningar dkat till féljd av en
6kad e-handel - en utveckling dven stockholmarna ként av:
mer &n fyra av tio upplever att mangden férpackningar och
kartonger 6kat sedan pandemin. Enligt Per Ljungberg, vd
pa Svensk Digital Handel, kommer frédgan om emballage for
e-handelspaket och atervinning bli allt viktigare framover:

- Med 6kad e-handel och fler hemleveranser blir det

allt viktigare att hitta hallbara férpackningsldésningar och
sakerstalla dtervinning av emballagen. Har behdvs dnnu mer
samverkan mellan de intressenter som berors.

Per menar pé att foretagen &r hdogst medvetna om
problematiken med férpackningar och emballage, och att
manga arbetar intensivt med att ta fram mer héllbara 16s-
ningar. Och redan idag ser vi goda exempel pd marknaden.
P& modeforetaget Asket kan man till exempel vélja att fa
varor i en ateranvand forpackning som kan skickas tillbaka
for att anvéndas igen. Det finns dven en rad intressanta
pantinitiativ, till exempel féretaget &Repeat som sedan
december 2020 infort ett pantsystem pé forpackningar fran
flera av Stockholms restaurangkedjor.

Fastighetsnara paketboxar — framtidens
hallbara leveransalternativ

Under pandemin har efterfrdgan pa hemleverans utan kvit-
tens Okat bland stockholmarna - ett leveransalternativsom
visserligen ar smidigt, men som medfér en del problem nér
det géller sékerhets- och héllbarhetsaspekter. | var under-
sokning svarar drygt en av tio (12 procent) att de upplever
otrygghet i sin fastighet pa grund av produkt- och tjans-
televeranser. Per Ljungberg, vd pa Svensk Digital Handel,
ar som tidigare ndmnts évertygad om att utvecklingen av
leveranser darfér kommer gad mot paketboxar nara bosta-
den, och pekar pa flera hallbarhetsférdelar:

- Boxar utanfér bostaden ar inte bara tryggare fér de
boende, utan leder aven till farre leveranspunkter och att
leveranser kan ske pa natten, vilket ar bra ur ett héllbarhets-

Sammanfattning hallbarhet och hometail:

: upp.l.ever en okad mangd for-
- packningar-och kartonger-i.deras

perspektiv. Dessutom skulle de kunna anvéndas for aktérer
inom delningsekonomin och marknaden for begagnade
varor, vilket ytterligare mojliggor ett mer héllbart system.

Redan idag ser vi tecken péa en utveckling mot fastig-
hetsnéra paketboxar. PostNord har till exempel efter en
férsdksperiod nyligen beslutat att uppféra 4 500 av denna
typ av boxar. Och precis som Per Ljungberg ar inne pa,
visar var undersokning att e-handel kan mojliggéra hallbar
konsumtion géllande begagnade varor: nastan en tredjedel
(32 procent) av stockholmarna svarar att de tycker att det &r
|attare att handla begagnade varor via e-handel an i fysisk
butik. Samtidigt som den nutida e-handelns icke-hallbara
konsekvenser uppenbaras alltmer, ror vi oss alltsé férhopp-
ningsvis mot en grénare e-handelsframtid!

VAD INNEBAR DETTA FOR FASTIGHETSAGARE?

v/ Uppmuntra till och informera om &kad atervinning

Hjélp de boende att atervinna genom att kommunicera
vilken typ av férpackningar som kan atervinnas, och var
- oavsett om det ar i fastigheten eller i ndromradet.

v/ Félj utvecklingen

Hall dig uppdaterad om hallbara [6sningar som till
exempel pantsystem och méjlighet att skicka tillbaka
férpackningar, for att kunna informera boende om
smarta I6sningar som minskar méngden foérpackningar
och emballage i den egna fastigheten.
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KEY TAKEAWAYS

Sammanfattning och
implikationer for
fastighetsagare

Avslutningsvis foljer har en sammanfattning av huvudinsikterna fran arets
hometail-undersdkning, och vad de innebar for dig som fastighetsagare.
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Fastighetsagarna Stockholm &r en medlems- och branschorganisation for
fastighetsagare i Stockholms och i Gotlands Ian med 4 500 medlemmar.

Vi stravar efter en val fungerande fastighetsmarknad och driver fastig-
hetsbranschens fragor framéat - héllbar stadsutveckling, en vélfungerande
bostadspolitik, fastighetsagares digitala verklighet. Vi arbetar for en levande

stad som utvecklas hallbart, nu och i framtiden.

" https:/www.wsp.com/sv-SE/insikter/gatan-kvarteret-och-friluftsomradet-sa-har-pandemin-
paverkat-onskan-om-den-grona-staden

2 https:/www.lansfast.se/media/2216/bostadsa-ret-med-corona_Iff_Igpl.pdf

3 https:/www.sll.se/verksamhet/Regional-utveckling /sa-arbetar-vi-med-regional-utveckling/
demografiska-prognoser-publikationer-och-kartor/demografiskarapporter2019/

4 https:/www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-q2-2020.pdf

5 https:/www.strategyand.pwc.com/n1/en/media/pdf/Nordic-consumer-trends-2020.pdf
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