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Huset, hemmet och jag

En rapport om synen, tanken och férhoppningen pa vart
boende - det hyrda och det dgda - idag och i framtiden.
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Inledning

For 15 ar sedan lyssnade vi pd en trendspaning om ett framtidsscenario dar foérelasaren
konstaterade att tillgdng kommer att trumfa &gande. S& rétt han fick! Sedan dess har
delningstjanster och var syn pa hallbara val och begagnatmarknaden okat dramatiskt. Sjalvklart
och medvetet kdnns det nu, och snabbt glémdes motstdndet och osdkerheten som associerades
med forsta Airbnb-bokningen eller det digitala képet av den dér alldeles for dyra
vintageklanningen fran en totalt okénd privatperson bort.

Tillit &r grunden foér bade trygghet och fér en fungerande delningsekonomi. En fungerande
delningsekonomi péverkar bade var privatekonomi och var miljopéverkan positivt. Genom
interaktion med andra ménniskor, om s& bara vid sporadiska tillfallen, 6kar vart valmaende och var
tillit till andra méanniskor. Tillgdng till sociala sammanhang gor oss och samhallet gott. Men vilken
relevans har detta for fastighetsadgare? Rapporten Huset, hemmet och jag visar att grannar som
interagerar mer med varandra trivs battre och att personer som trivs bra gor fler hallbara val.
Slutsatsen av detta, hyresgaster som hejar pa varandra ar stjarnor pa kéllsortering!

Roliga insikter kan tyckas men de lamnar dven utrymme foér en mer langtgdende analys. Det vi da
ser ar att personer som trivs i sitt boende interagerar mer med sina grannar, och grannar som
trivs tar ett stérre ansvar for sin boendemiljo. Detta paverkar indirekt fastighetsférvaltningen
positivt, bade utifrdn mojliga minskade driftskostnader, 6kat kvarboende och hogre attraktivitet
for bostadsomradet. Attraktivitet hojer i sin tur efterfrégan, skapar fler trivsamma och livfulla
platser, okar tryggheten och genererar langsiktigt vardedkning i omradet.

Det har vacker tankar kring hur fastighetsédgare och flerfamiljshus kan underlatta fér spontana
moten, for interaktion grannar emellan och indirekt hur trivsel och trygghet kan 6ka. Men framfér
allt visar rapporten pa den stora potential som finns i hyresratten som boendeform. Genom att
undersoka var syn pd hemmet och flerfamiljshuset hoppas vi kunna bidra med fler perspektiv och
insikter till hur hyresratten kan utvecklas och stérkas. Hyresrattens flexibilitet och bekvamlighet,
hyreshuset som katalysator for okad trivsel, gemenskap och héllbarhet, ska om inte trumfa
dgandet vara ett attraktivt, sjalvklart och hallbart val fér framtidens hyresgaster.

Med hopp om inspiration!

Anna Wiking

Stadsutvecklings- och samhaéllsstrateg,
Fastighetsagarna Syd



Undersokningsfakta

Kvantitativ unders6kning
Undersdkningsform: Webbenkat
Undersdkningspart: Norstat

Faltperiod: Juli 2023

Antal svarande: 1012st enkéatsvar

Bakgrund: Riksrepresentativt urval, 18-75 ar

Koén
Kvinnor: 45%
Man: 55%

Alder

18-29 &r: 16%

30-44 ar: 32%
45-60 ar: 19%
61-75 &r: 33%

Boendeform

Hyr nuvarande boende: 33%
Ager nuvarande boende: 63%
Annat, ndmligen: 3%

Oséker, vet ej: 1%

Interaktionsgrad med grannar

Baserad pé klustring av svar pé tiogradig skalfraga

“Hur brukar interaktionen mellan dig och dina grannar se ut till
vardags¢”

10=Alltid ndgon som hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite
1=Aldrig ndgon som hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite
Grupp 7-10: 73%

Grupp 5-6:17%

Grupp 1-4:10%

. grasp

Boendendjdhet*

Baserad pa klustring av svar pa tiogradig skalfraga

“Ar du ndjd med ditt boende?”

10=Mycket néjd / 1=Inte alls n&jd

Grupp 7-10: 83%

Grupp 5-6:13%

Grupp 1-4: 4%

*Boendendjdhet och Boendetrivsel ("Trivs du i ditt
boende?”) har i stort sett identisk svarsférdelning.

Hallbara boendeval

Baserad pa klustring av svar pé tiogradig skalfraga

“| vilken grad préglar héllbarhet de val du gér i samband
med ditt boende?”

10=Det praglar alla val jag gor (ex. kéllsortering, el- och
vattenkonsumtion, aterbruk, materialval, utlaning)
1=Det praglar inga val jag gor (ex. kéllsortering, el- och
vattenkonsumtion, aterbruk, materialval, utlaning)
Grupp 7-10: 60%

Grupp 5-6: 27%

Grupp 1-4: 13%

Kvalitativ unders6kning

Undersdékningsform: 1st digital fokusgrupp + bst
djupintervjuer

Undersékningspart: Grasp Insights
Genomférande: Augusti 2023

Antal deltagare: Totalt 7+5 st = 12 totalt
Bakgrund: 19-71 &r, varav 6st man ést kvinnor

Lasstod
Om inte annat uppges ar det alltid 18-75 ar som avses.

lﬂSlghts Rapporten har tagits fram i samarbete med insiktsbyrén Grasp Insights.






Nyckelinsikter: Motena

72 procent far spontant en bra kansla nar de tanker pa sina grannar. Aldre far i hégre grad &n
yngre en positiv kansla i likhet med de som &ger sitt boende vs de som hyr. De som trivs i sitt
boende far en battre kdnsla nér de tanker pa sina grannar an de som inte trivs.

73 procent upplever att det till vardags alltid eller oftast halsas, nickas, tas 6gonkontakt eller
pratas med grannar.

Trivsel och interaktion med grannar hanger ihop: De som trivs bra i sitt boende upplever i
hogre grad an de som inte trivs att det &r hog grad av interaktion med grannar. Aldre
upplever detsamma i hogre grad &n yngre och de som ager sitt boende i hogre grad an de
som hyr.

Det &r dverlag positiva kanslor infér grannskapet. Aven om vi inte alltid kan vara grannars
namn eller vet vad de jobbar med (42 procent vet vad max en handfull av sina grannar jobbar
med) s& kdnner hélften av oss en gemenskap med véra grannar och sju av tio kédnner oss
trygga med vara grannar.

48 procent kéanner gemenskap med sina grannar.




”"Jag minns forsta gangen jag
vagade knacka pa for att
lana mjolk till kaffet. Jag
bara, tack snalla for
komjolken. Nu vet dom
saklart att jag dricker
havremjolk egentligen”



Sju av tio far spontant
en bra kansla nar de
tanker pa sina
grannar.



Hur kanner vi spontant infor vara grannar?

Vilken kansla far du spontant nar du tanker pa dina grannar?
TOTAL 18-75 AR

Bra kansla 72%
Okej kénsla 20%
Délig kansla 8%

Finns det skillnader i hur vi kanner infor grannarna?

Vilken kénsla far du spontant nar du tanker pa dina grannar?
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE YNGSTA OCH ALDSTA 18-75 AR
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”Min ena granne och jag har nastan exakt samma tider.
Stoter pa varandra overallt i huset. Kan bli lite fnissigt.

Men det ar ocksa nagot mysigt och tryggt i det”

KVINNA, 31 AR

Vilken kansla far du spontant nar du tanker pa dina grannar?
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE SOM HYR OCH DE SOM AGER SITT BOENDE 18-75 AR
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Vilken kansla far du spontant nar du tanker pa dina grannar?
STORSTA SKILLNADEN MELLAN DE SOM TRIVS OCH DE SOM INTE TRIVS | SITT BOENDE 18-75 AR

Bra kénsla 33%
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Sju av tio upplever att
det till vardags alltid
eller oftast halsas,
nickas, tas ogonkontakt
eller pratas med
grannar.



Hur ser graden av interaktion ut mellan grannar
och paverkar den var trivsel?

Hur brukar interaktionen mellan dig och dina grannar se ut till vardags?
TOTAL 18-75 AR

Hog interaktion (oftast eller alltid ndgon som halsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite)  73%
Medelhog interaktion (ibland nagon som halsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) 17%

Lag interaktion (sallan eller aldrig nagon som halsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite)  10%

Finns det skillnader i var interaktionsgrad med
grannar?

Hur brukar interaktionen mellan dig och dina grannar se ut till vardags?
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE SOM TRIVS OCH DE SOM INTE TRIVS | SITT BOENDE 18-75 AR

Hog interaktion (oftast eller alltid nagon som _W 78%
hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) | 30% :

Medelhog interaktion (ibland ndgon som N 14%
hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) | 0%

39%

Lag interaktion (séllan eller aldrig ndgon som B 8%
17%
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Hur brukar interaktionen mellan dig och dina grannar se ut till vardags?
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE SOM HYR OCH DE SOM AGER SITT BOENDE 18-75 AR

Hog interaktion (oftast eller alltid ndgon som m
halsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) 80%

Medelhog interaktion (ibland ndgon som halsar/nickar/tar - 21%
dgonkontakt/pratar lite) 1506

Lég interaktion (séllan eller aldrig ndgon som 16%
hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) 6%
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W Jag hyr mitt boende M Jag &ger mitt boende

Hur brukar interaktionen mellan dig och dina grannar se ut till vardags?
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE YNGSTA OCH ALDSTA 18-75 AR

Hog interaktion (oftast eller alltid ndgon som E
hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) 8%

Medelhog interaktion (ibland ndgon som hélsar/nickar/tar 26%
dgonkontakt/pratar lite) 10%
Lag interaktion (séllan eller aldrig ndgon som F 1%
hélsar/nickar/tar 6gonkontakt/pratar lite) 5%
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"For mig ar grannar framfor allt en trygghetsgarant. Lite

lagom koll sdadar men man ar inte helt ensam”

MAN, 59 AR




"Det dar lilla hejandet i
hissen eller nere i
cykelforradet blir ju en slags
bekraftelse. Kan avgora

kanslan for en hel morgon
ibland”



Sex snabba fakta om grannar:

1.

2.

/2 procent kénner sig trygg med sina grannar.

43 procent kan namnet pa max en handfull av sina grannar.

42 procent vet vad max en handfull av sina grannar jobbar med.
24 procent skulle gdrna veta mer om sina grannar.

68 procent litar péa sina grannar.

48 procent kdnner gemenskap med sina grannar.






Nyckelinsikter: Delandet

74 procent ar helt eller delvis positiva till att I1&na, dela och hjalpa sina grannar med saker och
tjnster (ex. dela verktyg, bil, vattna, passa djur). 17 procent &r helt eller delvis negativa och 9
procent ar osékra.

Nagra grupper ar mer positiva an andra till att dela med sig: Aldre &r mer positiva an yngre.
De som &r n6jda med sitt boende ar mer positiva an de som ar missndjda med sitt

boende. De som har hog granninteraktion ar mer positiva &n de med |ag granninteraktion. De
som tillbringar mycket tid hemma ar mer positiva an de som tillbringar lite tid hemma. De som
i hog grad gor val i samband med sitt boende som préaglas av hallbarhet ar mer positiva an de
vars val i samband med sitt boende inte préglas av hallbarhet.

Det som toppar listan éver vad vi kan tanka oss att hjalpa till med, fa hjéalp med, lana, dela
eller samaga med véra grannar ar vattning, verktyg, passa djur, mat, teknisk support, bil/slép,
barhjalp och socialt séllskap. Det som verkar vara utmanande att fa- eller ge hjalp med &r
leksaker, stadning, djur, ekonomisk support, tvattning och klader/skor.

De som verkar mest positiva infor att dela med sig ar kvinnor, de som gér val i samband med
sitt boende som préglas av héllbarhet och de som har en hog grad av interaktion med sina
grannar.

Fler ar positiva infor att hjalpa ndgon an att ta emot hjalp sjélv: 47 procent skulle gérna hjalpa
sina grannar i vardagen. 27 procent skulle garna fa hjalp av sina grannar i vardagen.




Sju av tio kan tanka sig
att lana, dela och hjalpa
sina grannar med saker
och tjanster (ex. dela
verktyg, bil, vattna, passa
djur).



"Jag slapper alltid in
mina grannars katt, men
det vet de nog inte ens
om att jag gor i och for

LAY / 4
sig
19 AR



Hur ar den spontana kanslan infor att dela med
sig med sina grannar?

Vad kanner du spontant infér att lana, dela och hjalpas at med saker och

tjanster med dina grannar (ex. dela verktyg, bil, vattna, passa djur)?
TOTAL 18-75 AR

9%

10%

43%
W Mycket positiv m Delvis positiv. B Delvis negativ

Mycket negativ m Oséker, vet ej

”Vi har en Webergrill som vi ar nagra familjer som delar
pa. Det har funkat hur bra som helst. Alla rengor galiret

efter sig och staller in den under presenningen”

KVINNA, 42 AR




Vilka ar mest positiva infor tanken att dela med sig till sina
grannar?

« Aldre &r mer positiva an yngre: * De som tillbringar mycket tid hemma ar

93 procent 60-75 ar ar positiva infor att
“lana och hjalpas”. Motsvarande siffra bland
18-29 ar ar 62 procent.

De som trivs och ar néjda med sitt
boende ar mer positiva an de som inte
trivs och ar missnéjda med sitt boende:
/8 procent av de som trivs med sitt boende
ar positiva infor att “l&na och hjalpas”.
Motsvarande siffra bland de som inte trivs ar
53 procent. Principen ar identiskt bland de
som &r ndjda med sitt boende 79 procent,
kontra de som ar missndjda med sitt
boende 52 procent.

De som har hog granninteraktion ar mer
positiva an de med lag granninteraktion:
84 procent av de med hdg interaktion med
sina grannar till vardags &r positiva infor att
“lana och hjalpas”. Motsvarande siffra bland
de med Iag interaktionsgrad ar 45 procent.

mer positiva an de som tillbringar lite tid
hemma:

79 procent av de som tillbringar mest tid i
hemmet &r positiva infor att “lana och
hjalpas”. Motsvarande siffra bland de som
tillbringar minst tid i hemmet &r 68 procent.

De som i h6g grad gor hallbara val i
samband med sitt boende ar mer positiva
an de som inte gor hallbara val:

80 procent av de som i hdg grad gor héllbara
val i samband med sitt boende ar positiva
infor att “lana och hjalpas”. Motsvarande siffra
bland de som gor fa eller inga hallbara val i
samband med sitt boende ar 61 procent.

FRAGA: VAD KANNER DU SPONTANT INFOR ATT LANA, DELA OCH HJALPAS AT MED SAKER OCH TJANSTER MED DINA GRANNAR (EX. DELA VERKTYG, BIL, VATTNA, PASSA DJUR)?



Vad kan du ténka dig att hjalpa till med, fa hjalp med, lana, dela eller

samaga med dina grannar?
TOTAL 18-75 AR

Vattna 53%
Verktyg 47%
Passa djur (ex. hund, katt) 41%
Mat (ex. dgg saknas till ett recept, kaffe, mjolk) 33%
Teknisk support (ex. It-krangel, byta glédlampor/proppar) 33%
Bil/slap 32%
Barhjalp 30%
Socialt sallskap (ex. titta till ndgon som ar ensam) 29%
Frakta (ex. hamta eller limna nagot stort/otympligt) 25%
Enklare renovering/hemmafixa (ex. skruva upp nagot) 23%
Maébler/saker for sarskilt tillfalle (ex. stolar, bord, tallrikar) 21%
Handla (ex. mat eller servetter/ljus pa IKEA) 18%
Passa barn 16%
Administrativ support (ex. skriva ut dokument) 14%
Sarskild aktivitetsutrustning (ex. skridskor, talt, fotboll) 13%
Cykel/ladcykel/elspark 13%
Tidningsprenumerationer 13%
Odling/tradgard/balkongskétsel 12%
Bat/kanot/sup 11%
Laga mat (ex. matlag, skdnka overflodig middagsmat) 9%
Laxlasning 7%
Leksaker 5%
Stada 5%
Djur (ex. hons, kanin, katt) 5%
Ekonomisk support (ex. betala rdkningar, deklaration) 4%
Tvatta 4%
Klader/skor 4%
”Kanns mer naturligt att ge hjalp dn att be om det” e ”j‘::!?e” o
) 6

MAN, 47 AR




Finns det olikheter i vad vi kan tanka oss att hjalpa
vara grannar med alternativt sjalva bli hjalpta med?

Vad kan du tanka dig att hjalpa till med, fa hjalp med, lana, dela eller samaga

med dina grannar? ) ) )
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE SOM GOR HALLBARA BOENDEVAL | HOG OCH LAG GRAD 18-75 AR

Vattng | — 5
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Vad kan du tanka dig att hjalpa till med, fa hjalp med, lana, dela eller samaga

med dina grannar? )
STORSTA SKILLNADERNA MELLAN KVINNOR OCH MAN 18-75 AR
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Vad kan du ténka dig att hjalpa till med, fa hjalp med, lana, dela eller samaga

med dina grannar?

STORSTA SKILLNADERNA MELLAN DE MED HOG OCH LAG GRAD AV GRANN-INTERAKTION | VARDAGEN 18-75 AR

Verktyg
Vattna

Bil/slap

Socialt sallskap (ex. titta till ndgon som ér...

Mat (ex. 4gg saknas till ett recept, kaffe, mjolk)

Mobler/saker for sarskilt tillfalle (ex. stolar,...
Enklare renovering/hemmafixa (ex. skruva...

Frakta (ex. hdmta eller I&mna négot...

Passa djur (ex. hund, katt)

Teknisk support (ex. lt-kréngel, byta...

52%

30%

59%

o
x®

8

35%

)
N

37%

J

X
o
N
X

22%

24%
1%

26%

29%
16%

45%
34%

36%
26%

0% 10% 20% 30% 40% b0% 60% 70%

M Hog grad av interaktion med grannar i vardagen

M L&g grad av interaktion med grannar i vardagen

”Nagon maste nog borja be om hjalp eller erbjuda sin hjalp
for att det sen ska kannas naturligt for mig att gora

detsamma”

KVINNA, 63 AR




Lattare att hjalpa an att
bli hjalpt. 47 procent
skulle garna hjalpa sina
grannar i vardagen. 27
procent skulle garna fa
hjalp av sina grannar i
vardagen.



"Kanns lite galet att min
mamma kor flera mil for att
vattna hemma hos oss nar vi
ar borta. Jag skulle sakert
kunna be mina grannar.
Varldens trevligaste. Bara
inte blivit sa”



FASTIGHETSAGARNA
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