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Kontoret, hemmet & jag

Attityder, beteenden och forvantningar pa
kontorslivet — idag och i framtiden.



Innehallsforteckning

Undersokningsfakta

Vardag och arbetsliv — Innan, under och efter coronapandemin
Kontoret i fokus — Funktion, betydelse och attraktivitet
Hemmet i fokus — Funktion, betydelse och attraktivitet
Framtidens kontorsliv — Smidigt, trevligt och forenklande

sid 3

sid 4-16
sid 17-27
sid 28-34
sid 35-44

Inledning

Efter semestern ar det dags att ga
tillbaka till kontoret. Eller géller inte
detta langre?

Sedan mitten av mars 2020 har
kontorsjobbare varlden 6ver inte kunnat
utfora sitt arbete pa det satt vi ar vana vid.
Vardagslivet har ritats om — kontoren har
statt mer eller mindre tomma, kvarter som
annars dominerats av kontorsarbetande har
tett sig 6dsliga och i manga hem har
koksbord, soffor, sangar och strykbrador fatt
agera arbetsplats.

Vi har kommit till en tid nar vi borjar se
slutet pa rekommendationer av hemarbete
och vi ar manga som funderar 6ver kontoret
efter pandemin och betydelsen av att
kontoren bemannas igen. Arbetsgivare vill
fora medarbetarna narmare varandra igen,
fastighetsagare, stadsutvecklare och
kommuner vill skapa levande och attraktiva
platser, verksamheterna i vara
bottenvaningar vill ha tillbaka sitt
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kundunderlag och vi som édlskar en levande
stad vill ha tillbaka det saknade sorlet.

Var tanker vi jobba fran efter pandemin? Hur
ser vi pa kontoret? Vad har vi saknat nar vi
inte varit dar? Vad lockar oss tillbaka till
kontoret? Vad vill vi ha tillgang till nar vi ar
pa kontoret i framtiden?

For att ta reda pa detta har vi fragat 1000
boende i Stockholms lan, som sjalva anger
att de har ett sa kallat kontorsjobb, hur de
ser pa kontorslivet och vilka attityder,
beteenden och forvantningar de har.

Forhoppningen med den héar rapporten ar
att den kan bidra som diskussionsunderlag
och insikt om synen pa kontoret idag och
framover.

Med hopp om spannande lasning,

Helena Olsson,

Chef Stadsutveckling, Fastighetsdgarna Stockholm




Undersokningsfakta

Kvantitativ undersdkning

Undersokningsform:
Webbenkat

Undersokningspart:
Norstat

Faltperiod:
Juni 2021

Urval:
Boende i Stockholms |&n med
kontorsarbete*

Antal svaranden:
1 001 enkatsvar

Bakgrund:
25-65 ar

Rapporten har tagits frami
samarbete med Grasp Insights.

* Screening via fragan “jag har ett
sa kallat kontorsjobb”.

Alder: 25-65 ar
25-34
35-50
51-65

Kon
Man:

Kvinna:

Kontor/Arbetsplats

Stockholms city

Stockholm innanfor tull, utanfor city
Stockholm utanfér tull
Norrortskommun
Vasterortskommun
Soderortskommun

Annat

Nar det inte ar pandemi, vilken kdnsla brukar du framst ha

infor att aka till kontoret?
Positiv
Negativ

Osaker

33%
37%
30%

45%
55%

33%
14%
23%
10%

6%
12%

2%

75%
13%
13%
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VARDAG OCH ARBETSLIV — INNAN, UNDER OCH EFTER CORONAPANDEMIN

Nyckelinsikter

* Vi gillar kontoret. Tre av fyra har en positiv kansla infor att aka till kontoret en typisk
arbetsvecka.

¢ Pandemin har gjort hemmet till ett naturligt alternativ till kontoret. Innan pandemin jobbade nio
av tio i princip dagligen pa kontoret. Efter pandemin tror sig fyra av tio komma att jobba dagligen
pa kontoret. Halften tror att de kommer att jobba nagra dagar i veckan fran kontoret och nagra
dagar i veckan fran hemmet.

e Jobbet &r en del av var vardag som garna ska passa in i vart évriga liv. Férutom att jobba, handla
och stada lagger yngre daven mycket tid pa socialt umgange, uteliv och traning. Bland
medelalders ersatts detta med masten (ex. handla och familjeaktiviteter i olika former).

e Var vi gor vart jobb ar en av flera faktorer som paverkar hur vi trivs i arbetslivet. Ett 6nskat
arbetslivinnehaller for de flesta en blandning av |6n vi ar néjda med, att jobba med det vi vill, ha
bra kollegor, kul pa jobbet samt en bra balans mellan jobb och fritid.

¢ /i har motséagelsefulla forvantningar pa hur beslutet om var vi ska gora vart jobb ska ligga. Tre av
fyra instammer i att arbetsplatser behover tydliga policys for vad som galler fér hemmajobb.
Samtidigt instdmmer ocksa sju av tio i att det ar upp till medarbetaren att avgéra om hen jobbar
bast hemma eller pa kontoret.

e Om vi far valja vill vi helst jobba tisdag, onsdag och torsdag pa kontoret. | borjan och slutet av
veckan jobbar vi hellre hemifran eller fran annat stalle.

FASTIGHETSAGARNA



"Jag tycker man
kanner direkt nar
man kommer in pa
ett kontor hur det
ar att jobba dar,
eller i alla fall vad
det ar for typ av
stamning”

40-ARING
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Tre av fyra

har en positiv
kansla infor att
aka till kontoret
en typisk vecka.

SAMTLIGA 25-65 AR



Var jobbade vi fran innan och under
pandemin, och var tanker vi jobba fran efter
pandemin?

Innan pandemin

Resultatet i den har rapporten bygger pa hur arbetsdagarna ser ut for de som har ett sa kallat
kontorsjobb. Att det till vardags kallas just “kontorsjobb” blir tydligt nar vi tittar pa varifran vi
primart utfort vart arbete innan pandemin. Nastan nio av tio utforde sitt arbete i princip dagligen
fran kontoret. En av fem jobbade hemifran nagra ganger i manaden.

Under pandemin
Nar restriktionerna slar till sker ett tydligt skifte. Tre av fem jobbar hemifran och endast en av
fem fran kontoret i princip dagligen.

Oavsett om det rader pandemi eller inte sa ar det primart kontoret och hemmet som dominerar
som arbetsplats for de flesta. De personer som jobbar fran coworking-kontor eller annat stélle
som exempelvis caféer eller bibliotek under pandemin ar relativt fa. Om an fran mycket laga
nivaer syns emellertid en fordubbling vid jamforelse innan och efter pandemin.

Efter pandemin - Idag och framat

Nar vi blickar framat och funderar pa hur vi tanker oss vara framtida arbetsdagar ar det tydligt att
vi star mitt i ett paradigmskifte. Det som tidigare varit sjalvklart nar det galler varifran vi ska
utfora vara sa kallade kontorsjobb ifragasatts. Vi vill inte ha det exakt som innan pandemin. Vi vill
heller inte ha det som under pandemin, utan ta med oss det som vi upplever som de positiva
aspekterna in i var kommande jobbvardag. Det finns en stark efterfragan pa flexibilitet och
valfrihet nar det galler varifran vi arbetar.

Jobbar i princip dagligen fran...
SAMTLIGA 25-65 AR
Caféer, hotellobbys,

bibliotek eller
liknande

Kontoret Hemmet

Innan
pandemin

Under
pandemin

Efter
pandemin

88% 3% 0%
22% 60% 0%

38% 9% 0%

Jobbar nagra ganger i veckan fran...

SAMTLIGA 25-65 AR

Caféer, hotellobbys,
bibliotek eller
liknande

Kontoret Hemmet

Innan
pandemin

Under
pandemin

Efter
pandemin

8 % 1% 1%

17 % 17 % 1%

53 % 56 % 2%
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Coworking-kontor
1%
0%

1%

Coworking-kontor
1%
1%

2%

Efter pandemin tanker sig fyra av tio jobbaii
princip dagligen fran kontoret.

Efter pandemin tanker sig fler an halften
jobba nagra ganger i veckan fran hemmet.
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Tre av fyra instammer i
att arbetsplatser behover
tydliga policys for vad
som galler for
hemmajobb.

SAMTLIGA 25-65 AR

Sju av tio instammer

| att det ar upp till
medarbetaren att avgora
om hen jobbar bast
hemma eller pa kontoret.

SAMTLIGA 25-65 AR



Tva utmarkande installningar infor att arbeta
pa kontoret en typisk vecka:
VS

Kon och alder &r i undersékningssammanhang klassiska variabler att anvanda sig av for att forsta
och tolka ett resultat. Denna rapport ar inget undantag. Det som dven visat sig spela in i hog grad
som variabel i denna rapport ar om vi har: en positiv eller negativ kénsla infor att aka till
kontoret en typisk vecka. Aldersférdelningen i dessa bada grupper ar jamn. Kénsférdelningen
bland Kontorsvaljarna ar ocksa relativt jamn, medan kvinnorna ar fler bland Hemmavéljarna, dar
sex av tio ar kvinnor och fyra av tio man.

Beroende pa hur vi besvarar just den fragan tenderar vi att tycka pa ett visst satt kring det mesta
som handlar om att jobba saval fran kontoret, hemifran eller nagon annan stans ifran.

Vi gillar kontoret

For tre av fyra ar kanslan infor att aka till kontoret en typisk vecka positiv, det vill sdga for de allra
flesta. For drygt en av tio ar den negativ. Vi har valt att dopa dessa grupper till "Kontorsvaljarna”
och "Hemmavaljarna”. De sistndmnda ska inte misstolkas for att de inte gillar sina jobb eller sina
fysiska kontor. Men mycket som Kontorsvaljarna forknippar med just kontorslivet och haller hogt
ar inte alls lika viktigt for Hemmavaljarna. Detta blir sarskilt patagligt sett till preferenser och
forvantningar kopplat just till det fysiska kontorslivet.




Kontorsvaljarna

Har en positiv kdnsla infor att aka till kontoret en typisk vecka.
75 procent av all 25-65-aringar ar sa kallade Kontorsvaljare.

ALDERSFORDELNING KONSFORDELNING

W 25-34 &r W Mén 25-65 &r

¢ Varderar den sociala dimensionen pa arbetsplatsen hogt.

e Gillar att vara i rorelse: aktiva miljoer, att ata ute och att trdna. Saknat detta under pandemin som en féljd av
att jobba hemma.

e FOr sju av tio innehaller en vanlig vecka socialt umgénge.

e Halften instdmmer i att de jobbar mer effektivt pa kontoret &n hemma.

TOPPLISTA

Darfor aker Kontorsvaljarna till kontoret

Behov av social interaktion
Inbokat fysiskt mote
Behov av miljoombyte

Tillgang till teknik och resurser

LA N

Jag ar mer effektiv nar jag arbetar fran kontoret

“Kontoret ar for mig ocksa att kanna att jag lever.
Andra manniskor. Perspektiv och inspiration.

Att fa skratta ihop”.

41-ARING

Hemmavaljarna

Har en negativ kénsla infor att aka till kontoret en typisk vecka.
13 procent av alla 25-65-aringar ar sa kallade Hemmaviljare.

ALDERSFORDELNING KONSFORDELNING

0 25-34ar I Mén 25-65 &r

e Varderar att jobba hemma hogt. Ger ett lugn.

e For 55 % ar pendling till jobbet ett vardagsinslag. Varderar ingen, eller kortare, pendling hogt.
e Har i hog utstrackning ‘inte saknat nagot med att vara pa kontoret’ under pandemin.

e Upplevt minskad vardagsstress och dgnat mer tid at familjen under pandemin.

e Sju av tio instammer i att de jobbar lika bra/mer effektivt hemma som pa kontoret.

TOPPLISTA

Darfor aker Hemmavaljarna till kontoret

Min arbetsgivare har beslutat att jag ska jobba fran kontoret
Inbokat fysiskt mote
Huruvida mina kollegor &r pa plats

Tillgang till teknik och resurser

-

Vilken typ av arbetsuppgift jag har for dagen

”"En spade ar en spade. Ett jobb ett jobb. Slipper
jag att vara pa kontoret fysiskt varje dag vinner jag
tid till mitt privata liv. Vart mycket mer for mig”.

56-ARING




Vad brukar en typisk vardagsvecka innehalla Vad innehaller ett 6nskat arbetsliv for dig?
for dig, nar det inte ar corona? Att jag...

SAMTLIGA 25-65 AR SAMTLIGA 25-65 AR

1. Jobb 90% har en |6n jag ar n6jd med 62%
2. Handla/laga/ata mat 86% jobbar med det jag vill 62%
3. Stada/tvatta 74% har bra kollegor 59%
4. Socialt umgange 66% har kul pa jobbet 57%
5. Jobbmoéten 64% har bra balans mellan jobb och fritid 53%
6. Traning/sport 63% dr bra pa det jag gor 53%
7. Utratta drenden 62% har flexibla arbetstider 44%
8. Egentid/hobbys 55% ar i ett sammanhang som jag trivs i 38%
9. Restaurang/cafébesdk 48% ar fri att jobba varifran jag vill (ex. hemma, kontor, café) 37%
10.Pendling 45% bidrar till en battre varld 13%
11.Kultur/néje 35% annat 1%
12.Barnens aktiviteter 23% osdker, vet €] 0%
13.H3mta- och ldmna pa forskola/skola 22%

14.Tjansteresor 16% K&nsskillnader

15.1deella engagemang 14% o Viktigare for kvinnor @n for man att vara i ett sammanhang de trivs i och ha flexibla arbetstider.

16.Annat, namligen 1% e Viktigare for man att vara bra pa det de gor.

17.0séker, vet ej 0%

Gruppskillnader

Generationsskillnader
Har bra kollegor |y
® For tre av fyra 25—34-aringar innehaller en typisk vardagsvecka socialt umgédnge. Motsvarande siffra for 35—65- .
o . " Ar fri att jobba varifrén jag vill istri(ex. hemma, kontor, café) —
aringar ar tre av fem.
e For tva av fem 35-50-aringar innehaller en typisk vardagsvecka barnens aktiviteter. Har KU P b et e —
PR S —

0% 18% 35% 53%

Gruppskillnader

e Kontorsvaljarna lagger mer tid pa socialt umgange, traning/sport samt restaurang/cafébesok.
- . . . ® Hemmavaljarna 25-65 ar B Kontorsvdljarna 25-65 ar
e Hemmavaljarna lagger mer tid pa pendling.




FASTIGHETSAGARNA

"Kontoret ar ju mer

an bara ett kontor.
Langtar efter att fa fixa
mig. Kanske kopa en ny
troja eller nat. Satta mig
pa cykeln. Kopa en kaffe
pa vagen. Inte ens den
langa kaffekon skulle
gora nat.”

37-ARING



Forestall dig att pandemin ar 6ver och du far
valja varifran du vill jobba. Vad far dig da att
aka till kontoret en typisk dag?

SAMTLIGA 25-65 AR

1. Behov av social interaktion 48%
2. Inbokat fysiskt mote 47%
3. Behov av miljéombyte 44%
4. Tillgang till teknik och resurser (tex skrivare, fysiska dokument, support) 43%
5. Huruvida mina kollegor ar pa plats 41%
6. Vilken typ av arbetsuppgift jag har for dagen 39%
7. Min arbetsgivare har beslutat att jag ska jobba fran kontoret 31%
8. Jag ar mer effektiv nar jag arbetar fran kontoret 23%
9. Staende mote (ex. mandagsmote, avstimningsmote) 22%
10.Rutin och vana 21%
11.Behov av fokus 17%
12.Inbokad lunch 16%
13.Inget sarskilt, jag jobbar alltid helst fran kontoret 16%
14.Behov av energi 15%
15.Samvetet, kdnner mig mer serids pa kontoret 12%
16.Privat drende att utratta 10%
17.Rusningstrafik kan undvikas 9%
18.Passar med hamtning/lamning pa skola/férskola 5%
19.Bra vader 5%
20.Daligt vader 1%
21.Annat, namligen 1%
22.0sdker, vet ej 1%

”Jag gillar rutinen av att ga till jobbet. Dagen far
en borjan och ett slut och nar jag gar hem ar det

slut. | alla fall oftast”.

37-ARING

Skillnader beroende pa kén och
grupptillhorighet

Konsskillnader

Min arbetsgivare har beslutat att jag ska jobba fran kontoret

Vilken typ av arbetsuppgift jag har for dagen

Tillgang till teknik och resurser (tex skrivare, fysiska dokument,
support)

Behov av miljdombyte

Behov av social interaktion

Q
X

15% 30% 45% 60%

m Kvinnor 25-65 ar B Man 25-65 ar
Gruppskillnader
Min arbetsgivare har beslutat att jag ska jobba fran kontoret
Jag ar mer effektiv nar jag arbetar fran kontoret
Behov av social interaktion
Rutin och vana
Inget sarskilt, jag jobbar alltid helst fran kontoret
Behov av miljoombyte
Behov av fokus

Behov av energi

m'””

Rusningstrafik kan undvikas

15% 30% 45%

o
X

m Hemmavaljarna 25-65 ar

m Kontorsvaljarna 25-65 ar



En av fem 25-34-aringar
uppger samvetet och en
kansla av att kanna sig
mer serios pa kontoret
som anledning till varfor
de skulle valja att aka till
kontoret en typisk dag.

FASTIGHETSAGARNA



Om valmojlighet ges vill vi helst jobba fran kontoret mitt i veckan! ll

FASTIGHETSAGARNA
Forestall dig att pandemin ar 6ver och du far mojlighet att valja varifrdn du vill jobba. Vilka veckodagar vill du helst jobba fran kontoret en typisk vecka?

40% 38%  36% 34
30%
ooy 9%

30%
% 10% o
10% 7% 8%
_ R
0% | I
Man Tis Ons Tor

Annat, ndmligen Oséaker, vet gj
W Samtliga 25-65 ar

Fredagar Alla veckodagar Veckodagar
stispelar ingen roll  arbetsgivare
strbestammer

“Fredagar gar bort. Da vill jag bestamma sjalv”.

37-ARING
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KONTORET | FOKUS - FUNKTION, BETYDELSE OCH ATTRAKTIVITET

Nyckelinsikter

¢ Det fysiska kontoret spelar roll. Halften av de tillfragade skulle aldrig tacka ja till ett jobb utan att
forst ha sett kontoret. Fragan har en starkare betydelse for hemmavaljarna an kontorsvaljarna,
av de férstnamnda &r det tre av tio som instammer helt i ett sadant pastaende att jamféra med
tre av tio for de sistnamnda.

* Kontorets framsta roll ar som motesplats, inte bara for det jobbrelaterade. Utover den sociala
interaktionen med kollegor ar mojligheten att traffa vanner efter jobbet ocksa viktigt for
kontorets dragningskraft.

e Kollegorna ar sarskilt viktiga for Kontorsvaljarna dar atta av tio anger att traffa kollegorna ar det
basta med kontoret. Bland hemmavaljarna ar motsvarande siffra fem av tio.

* Miljbombytet i relation till hemmet, att atnjuta sjalva rutinen av att vara pa jobbet och ha
tillgang till teknik och support skattas ocksa hogt.

e Omradet spelar roll. En majoritet av de tillfragade anser att omradet sager nagot om
arbetsplatsens identitet.

¢ Utbudet i anslutning till kontoret ar viktigt. De som jobbar pa kontor i Stockholm city uppskattar
utbudet runt kontoret i hogre utstrackning an de som jobbar i 6vriga delar av regionen.

¢ Goda kommunikationer och trygghet ar viktigt fér kvinnor. Kvinnor tycker i hogre utstrackning an
man att det ar viktigt att kontoret har narhet till kommunikationer och ligger i ett tryggt omrade.
Man a sin sida skattar enkelhet i att parkera hogre an kvinnor.

FASTIGHETSAGARNA
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” Aven om jag har
sondagsangest de lux sa
ar det nagot visst nar
man val sitter dar och
kan se och snacka med
alla. Den sociala biten
ar mer an halva grejen
for mig med kontoret.”

39-ARING



Vad tycker du ar det basta med att jobba pa
kontoret?

Traffa mina kollegor Iy 74%,
Milisombyte fran hemmet I 60%
Sjalva rutinen av att vara p& jobbet I 44%
Tillgang till teknik och resurserigetex... I 44%
Allman kénsla av att "vara p& plats dar det hander" I 33%
Gratis kaffe och frukt [N 17%
Kunna tréffa vanner i anslutning till jobbet I 17%
Kontorets lokaler R 17%
Nérheten till mitt natverk [N 15%
Allméan kéansla av hog aktivitet och puls i omréadet I 14%
Trana i anslutning till jobbet T 14%
Mojligheten att utféra drenden I 13%
Rikt utbud av restauranger och caféer i omradet I 8%
Transporten dit och hem T 6%
Rikt utbud av shopping i omrédet [l 4%
Narliggande service ikiex.... [l 3%
Annat B 2%

Osaker, vete] I 2%

0% 20% 40% 60% 80%

I Samtliga 25-65 ar

De sociala aspekterna med kontoret
dominerar, men det finns skillnader beroende
pa framfor allt alder och grundinstallning.

Aldersskillnader
e 51-65-aringar tycker i lagre grad dn 6vriga att miljdombytet ar det basta med att jobba pa kontoret.

e En av fem i aldern 25-35 tycker i hogre grad an 6vriga att en allman kansla av hog aktivitet och puls i omradet
ar det basta med kontoret.

* Dubbelt sa manga 25-35-aringar som 51-65 aringar skulle ocksa jobba mer pa kontoret om det var mycket folk
i rorelse dar (12% vs 6%).

Gruppskillnader

« Atta av tio Kontorsvaljare tycker att det basta med att jobba pa kontoret ar att tréffa kollegor. Motsvarande
siffra for Hemmavaljare ar drygt fem av tio.

e Kontorsvaljarna anger 6verlag fler anledningar till vad det basta med kontoret &r &n vad Hemmavaljarna gor.

» Kontorsvaljarna skattar 6verlag tekniksupport, kdnslan av att vara pa plats dar det hdander och sjélva rutinen av
att jobba pa kontor hégre an Hemmavaljarna.

Det fysiska kontoret spelar roll! Varannan

person skulle aldrig tacka ja till ett jobb utan
att forst ha sett kontoret.




SKILLNAD MELLAN KONTOR | STOCKHOLM CITY OCH KONTOR | OVRIGA | LANET
Att ha kontoret i city paverkar vad som
uppskattas mest med att vara pa kontoret.

Geografiska skillnader

Vad tycker du dr det basta med att jobba pa kontoret?

Kunna tréffa vénner i anslutning till jobbet m 24%
Allmén kansla av hog aktivitet och puls i r 18%
omradet 1%
Rikt utbud av restauranger och caféer i F 13%
omradet 6%
Trana i anslutning till jobbet m 17%
20%

Kontorets lokaler

N
o\°|

1

Miljpombyte fran hemmet 63%

\\

59%

. Kontor i Stockholms city . Kontor i Stockholm innanfér tull men utanfér city, Stockholm utanfér tull,
25-65 ar Norrortskommun, Vasterortskommun, Séderortskommun 25-65 ar

”Jag kan verkligen langta till kontoret bara for att
fa ata lunch pa Urban Deli och kanske dra forbi

H&M Home pa vagen hem fast jag inte ens behover
nat”.

40-ARING
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Halften av alla kontorsarbetande
25-65-aringar instammer i att de
jobbar mer effektivt pa kontoret
an hemma. Tva av tio instammer
helt i pastaendet.

Halften av alla kontorsarbetande
25-65-aringar instammer inte i
att de jobbar mer effektivt pa
kontoret an hemma. Tre av tio
instammer inte alls i pastaendet.



Vad ar viktigast for dig nar det galler omradet Kontorsomradet ar viktigt for den allmanna
dar du jobbar? Att det... kanslan av kontoret...

SAMTLIGA 25-65 AR

finns narhet till kommunikationer ] s6% Kénsskillnader
ligger nara mitt hem _ 47% e For kvinnor ar det viktigare &n for mdn att kontoret ligger i ett tryggt omrade och &r néra till kommunikationer.

e FOr man ar det viktigare an for kvinnor att det ar enkelt att parkera.
har en valkomnande atmosfar [ 339

ar ett tryggt omrade [N 33%

Aldersskillnader

&r ett rent och frascht omrade [ 22% e Yngre tycker i hogre utstrackning dn 6vriga att goda traningsmajligheter och en vilkomnande atmosfar ar
. viktigt.
iggercentrot I 26
finns ett rikt utbud av restauranger, caféer, barer... [N 26% Geografiska skillnader
. Kelt att ‘ _ ) e 44 procent av dem som jobbar pa kontor i vasterortskommun tycker det ar extra viktigt med ett tryggt
ar enkett att parkera 257 kontorsomrade. Motsvarande siffra i séderortskommun ar 26 procent.

&r smidigt att ta sig dit med cykel [ 20% e Endast 10 procent av dem som jobbar pa kontor i Stockholms city tycker att det ar viktigt att det ar enkelt att
parkera. Motsvarande siffra i norrortskommun ar 44 procent.

finns goda traningsmajligheter i omradet [ 14%
finns gronomraden i narheten [ 9%
finns platser att umgas och jobba utan krav pa... I 8%
ar ett levande omrade &ven pa kvéllar och helger . 3%

ror sig mycket folk i omradet . 3%

finns ett rikt utbud av kultur och ndje i omréadet . 3% "Paniken nél’ man 5I‘ Sist kval’ OCh Ska |al’ma
osaker, vete] Tl 3% och sen ner i parkeringshuset. Skitlaskigt.

Inga manniskor alls”.

annat, ndmligen I1%

0% 15% 30% 45% 60% 37-ARING




”Ar duktigare med
traningen nar jag ar
pa kontoret for da
ar det sa nara.
Morgontraning eller
under lunchen”.

29-ARING

FASTIGHETSAGARNA



Kontorsomradet ger identitet till en
arbetsplats och en atmosfar att langta efter

Drygt halften av 25-34-aringarna instdammer i att omradet séger mycket om arbetsplatsens identitet och
att omradets atmosfar ar nagot de kan langta efter.

Hur val instammer du i foljande pastaenden?

SAMTLIGA 25-65 AR
Omradet dar mitt kontor ligger har en atmosfar som jag kan langta
ofter 14% 23% 24% 3
Omradet dar ett kontor ligger sdger mycket om en arbetsplats
identitet 12% 24% 19% 7%
Omradet och utbudet runt kontoret &r lika viktigt som sjalva lokalerna | "e2 19%

m Jag instammer helt Jag instdmmer delvis M Jag instammer i mycket liten grad Jag instdmmer inte alls m Osaker, vet ej

Jag blir inspirerad av de olika personer som ror sig i omradet runt mitt .
kontor 8%

O




Drygt var femte
kvinna 35-50 ar
har saknat att inte
kunna fanga upp
kollegors maende
under pandemin.
Dubbelt sa hog
siffra som for man.



Den sociala dimensionen som uppstar genom att jobba face to face har varit saknad under pandemin.

Sérskilt bland Kontorsvéljarna.

Om du har jobbat pa distans under

pandemin, vad har du framst saknat med att

inte vara pa kontoret?

SAMTLIGA 25-65 AR

Social interaktion

Spontana samtal och méten

Stamma av smasaker med kollegor
Ata/fika/afterworka i anslutning till jobbet
Losa arbetsuppgifter gemensamt

De jobbmadssiga synergierna

Sjalva jobbrutinen

Det dagliga skvallret

L 0 Nk WwWDN R

Fanga upp hur enskilda kollegor mar
10.Jag har jobbat pa kontoret under pandemin
11.Fanga upp hur vi som arbetsplats mar
12.Jag har inte saknat nagot

13.Daglig feedback

14.Utréatta drenden pa lunchen

15.0Ovriga méten utanfér kontoret

16.0séker, vet ej

17.Annat, namligen

55%
52%
47%
31%
28%
22%
18%
16%
14%
13%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
3%

”Maste fa traffa folk. Fa input. Andras tankar och

perspektiv annars kan jag kora fast helt”.

46-ARING

55 procent av Kontorsvaljarna har saknat
spontana samtal och moten under
hemmajobb och pandemi. Motsvarande siffra
bland Hemmavaljarna ar 42 procent.

Gruppskillnader

Om du har jobbat pé distans under pandemin, vad har du framst saknat med att inte vara pé kontoret?

Social interaktion 58%

45%

55%

Spontana samtal och méten 429%

) . 48%
Stdmma av sméasaker med kollegor 30%

Ata/fika/afterworka i anslutning till
jobbet 21%

32%

Sjalva jobbrutinen 20%

10%

6%

f

Jag har inte saknat nagot 24%

A o 6%
Utratta drenden pé lunchen L 10%
m Kontorsvéljarna 25-65 ar B Hemmavaljarna 25-65 &r
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HEMMET | FOKUS — FUNKTION, BETYDELSE OCH ATTRAKTIVITET

Nyckelinsikter

¢ Den valmaoijlighet och flexibilitet som hemmajobb bidrar till skattas mycket hogt. Tre av fem
skulle tacka nej till ett jobb utan maojlighet till visst hemmajobb.

e Hemmet dominerar som alternativ till att jobba pa kontoret. 13 procent uppger caféer och 9
procent sitter garna kvar eller [anar en plats pa andras kontor.

¢ For jobb utanfor kontoret varderas tillgangen till bra wifi, att det ar enkelt att sla sig ner samt en
valkomnande stamning hogt. Det sistnamnda aterkommer som 6nskemal oavsett om det
handlar om kontorsomrade, kontor, hem, caféer eller andra platser att jobba pa.

¢ Vardagsstressen upplevs ha minskat som en foljd av att jobba hemma under pandemin. Detta ar
sarskilt tydligt bland personer mitt i livet med familj och barn. Fér yngre har traningen minskat
under pandemin.

FASTIGHETSAGARNA



Kanns bade som en
tids- och en livsvinst.
Slipper stressa livet ur
0ss pa mornarna. Kan
lamna kidsen i lugn och
ro och sen rakt hem
och borja jobba.”

38-ARING

FASTIGHETSAGARNA



FASTIGHETSAGARNA

Flexibilitet och
valfrihet har blivit
vardag. Tre av fem
skulle tacka nej till
ett jobb om det inte
finns mojlighet att
delvis jobba
hemifran.

SAMTLIGA 25-65 AR



Hemmet och 6vriga platser dar vi jobbar Hur skulle du beskriva de platser som du garna
utanfor kontoret aterkommer till for att ha moten eller jobba?

Hemmet dominerar som alternativ till kontoret. Det senaste &ret har vara hem blivit hart provade dé de

aven tvingats fungera som arbetsplats. SAMTLIGA 25-65 AR

Finns det platser forutom ditt kontor, som du garna

1. Bra wifi 44%
o 3 (X oo 3 ° [-] .
aterkommer till for att ha moten eller jobba, i sa fall vilka® 2. Enkelt att sla sig ned 34%
3. Vdlkomnande stdmning 33%
. 4. Rent 33%
SAMTLIGA 25-65 AR
5. Tryggt 30%
1. Hemmet 46% 6. Ett sammanhang som passar mig 29%
. (]
0,
2. Nej, jobbar alltid fran mitt kontor 31% oo CORIEI A
3. Caféer 13% 8. Manga eluttag for laddning 24%
. (]
0,
4. Andras kontor (ex. lanar plats eller jobbar kvar efter moten) 9% % (.I-entralt Al
5 Hotell 8% 10.0ppen atmosfar 17%
. (]
6. Restauranger 5% 11.Inga krav pa konsumtion 17%
. (o]
7. Parker 4% 12.Manniskor som inspirerar mig 17%
. (]
8. Coworking-kontor 3% 13.Levande atmosfar 14%
. - (o]
[
9. Transporter (ex. tag, bussar) 3% el e 12%
10.Annat, namligen 4% 15.Vélanpassad musik 8%
. ) (]
11.Ossker 14% 16.Mycket manniskor i rorelse 5%
. (]
17.0vantade aktiviteter 2%
18.Annat, namligen 8%

En av fem 35-55-aringar aterkommer garna till caféer for att jobba.

"Wifi ar ju en hygienfaktor men funkar det inte,
eller varst av allt man ska fraga efter nat losenord En av fyra har haft svart att avsluta arbetsdagen som en féljd av att

sa brukar jag byta stalle”. jobba hemifran under corona.

46-ARING
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Tre av fem kvinnor i aldern
35-50 har upplevt minskad
vardagsstress som en foljd av att
jobba hemma under pandemin.
Motsvarande siffra bland manii
samma alder ar tva av fem.

17 procent av 35-50-aringarna
har upplevt slitningar i familjelivet
som en foljd av att jobba hemma
under pandemin.



Hemmet som arbetsplats erbjuder manga
mojligheter och utmaningar!

Som en féljd av att jobba hemifrén, hur har du anpassat din vardag under pandemin? Jag har-...

SAMTLIGA 25-65 AR

1. Anvant vardagsmobler som arbetsyta (ex. koksbord, soffa, strykbrada) 46%
2. upplevt minskad vardagsstress 43%
3. gatt pa dagliga promenader 41%
4. inrett en sarskild del eller rum for arbete 35%
5. trdnat mindre 35%
6. kunnat dgna mer tid at familjen 33%
7. behovt laga mer mat an vanligt 31%
8. inforskaffat ny teknik (ex. tangentbord, hérlurar, webkamera) 28%
9. haft svart att avsluta mina arbetsdagar 25%
10.inforskaffat ergonomiska kontorsmobler 20%
11.behovt stada och tvatta mer an vanligt 20%
12.upplevt slitningar i familjelivet 12%
13.inte jobbat hemifran under pandemin 10%
14.tvingats ta telefonsamtal utomhus 8%
15.inrett ett hemmagym 7%
16.skaffat husdjur 5%
17.osaker, vet €j 4%
18.annat, namligen 2%

- Tva av fem 25-34-aringar har tranat mindre an vanligt som en f6ljd av att
jobba hemifran under pandemin.

- Drygt tva av fem 35-50-aringar har kunnat dgna mer tid at familjen under

hemmajobbet.

- De som framfor allt upplev minskad vardagsstress som en foljd av att jobba
hemifran ar Hemmavaljarna, féraldrar och kvinnor 6verlag.




FASTIGHETSAGARNA



FRAMTIDENS KONTORSLIV - FUNKTION, BETYDELSE OCH ATTRAKTIVITET

Nyckelinsikter

* Motivationen att ta sig till kontoret paverkas av att det ar smidigt och Iatt att ta sig till kontoret,
tillgang till teknisk utrustning och support och att det ar en vdlkomnande stamning pa kontoret.
Sju av tio skulle jobba mer pa kontoret om det var smidigt att ta sig dit och hem.

¢ En valkomnande atmosfar och tillgang till gym ar det som 6nskas mest av framtidens kontor. Det
galler oavsett om vi fragar kvinnor eller man, Kontorsvéljare eller Hemmavaljare eller de yngre.

* Yngre vill i hogre grad an 6vriga ha en stor del av sitt sociala liv pa eller i anslutning till kontoret.
Ett rikt mat- och dryckesutbud &r av storre betydelse for de tva aldersmassigt yngre grupperna.

¢ Kvinnor har betydligt fler onskemal pa framtidens kontor an man. Kvinnor uppger i snitt drygt
fem dnskemal och mén knappt fyra. Betydligt fler kvinnor an méan 6nskar grénskande oaser och
yogastudios i anslutning till kontoret.

FASTIGHETSAGARNA
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"Det jag vill fa ut
av mitt kontor ar
ju egentligen
samma sak som
jag vill fa ut av
mitt hem och
vice versa.”

37-ARING



RELATIONEN TILL KONTORET | FRAMTIDEN

Tiden ar forbi da tidsodande transport till
kontoret kanns oke;...

Aldersskillnader

e En av tre 25-35-3ringar skulle jobba mer p& kontoret om det var enkelt att komma ivig till traning. Onskan att
ha néra till traning minskar med 6kande alder.

Gruppskillnader

* Fem av tio Kontorsvaljare skulle jobba mer pa kontoret for att fa tillgang till teknisk support och utrustning.
Motsvarande siffra for Hemmavaljarna ar tre av tio.

”"Osaker pa om jag ens skulle soka ett jobb ifall det
ar en massa byten och superkrangligt att ta sig
dit... Men vet ju att det finns vissa omraden som ar
supernajsa. Da blir det nog en annan grej. Da blir
det vart”.

39-ARING

Om du har méjlighet att valja, vilka
egenskaper pa kontoret skulle fa dig att
jobba mer dar? Att det...

SAMTLIGA 25-65 AR

1. arsmidigt att ta sig dit och hem 68%
2. finns teknisk support och utrustning 47%
3. envdlkomnande atmosfar 47%
4. finns rum for socialt umgange 34%
5. finns ett eget kontorsrum 33%
6. finns rum for fokuserat arbete 31%
7. ligger i ett omrade jag trivs i 30%
8. finns rum for att ta digitala moéten 30%
9. finns ett bra matutbud i omradet 28%
10.gar enkelt att parkera 27%
11.En blandning av manniskor 27%
12.gar att utratta arenden i omradet 26%
13.4r enkelt att komma ivag till traning 23%
14.finns rum for att vara kreativ 16%
15.kanns tryggt och levande dven kvallstid 15%
16.finns rum for vila 13%
17.ingenting, jag foredrar alltid hemmakontoret 11%
18.finns ett cykelgarage 11%
19.ar mycket folk i rérelse 9%
20.annat, namligen 2%
21.o0saker, vet ej 2%

Sju av tio skulle jobba mer pa kontoret om det var
smidigt att ta sig dit och hem.



DROMMEN OM FRAMTIDENS KONTOR AR EN MIX AV VALKOMNANDE ATMOSFAR OCH ~ N . .

MOTIONSMOJLIGHETER SAVAL SOM EGNA KONTORSRUM OCH SOCIALA YTOR. Drommar OCh OnSkemaI paverkas
av alder, kon och grupptillhorighet.

Om du far drémma, vad vill du ha tillgang till N

nar du ar pa kontoret i framtiden? Kontorsviljarna drémmer om...

SAMTLIGA 25-65 AR 1. Envilkomnande atmosfar 48%
i ) 48% 2. Gym 48%
1. Envalkomnande atmosfar o 3. Sociala ytor/rum fér umgange och samtal 44%
(]
2. Gym 17 4. Egna kontorsrum 41%
('
3. Egna kontorsrum I 5. Ett rikt mat- och dryckesutbud 38%
4. Sociala ytor/rum fér umgange och samtal ?
0,
5. Ett rikt mat- och dryckesutbud et
0,
6. Ljudtdta rum for fokuserat arbete/samtal e TOPPLISTA
0,
7. Rum med utrustning for digitala moten och presentationer Z; Hemmav‘ciljarna drommer om...
8. En blandning av méanniskor ?
N 28% 1. Egna kontorsrum 49%
9. Gronskande oaser I« g ;
9 2. Enva t a 439
10.Kreativa ytor/rum for interaktion 2= n valkomnande atmostar %
9 3. G 43%
11.Hundvanligt kontor RS ym )
12.5ppna forelasningar och aktiviteter 21% 4. Ljudtata rum for fokuserat arbete/samtal 43%
13.It-support dygnet runt 17% 5. Ett rikt mat- och dryckesutbud 36%
14.Service (ex. skomakare, tvatt, skraddare) L
. 12%
15.Yogastudios
. .. . L 12%
16.Vilorum med Overnattningsmajlighet
0,
17.Cirkuldra I6sningar for det som gar L
. L 10%
18.Matlagningsmojligheter 755 o .o o oo o
19.Kulturupplevelser (ex. konstutstallningar, filmvisning, konsert) 260 Va I kom na nde atmOSfa r for m Ig ar att det ka nns
9% ) i [XJ o [X)
20.L
. trevligt och varmt. Aven om det ar modernt sa ar
21.Barnpassningsmajligheter 260
: . ° o oo .
22.Cykelpool 7% det inte hippt med san dar storstadsattityd, utan
. - 5%
23.0dlingsmagjlighet - - - H 44
gsmolle - alla ar valkomna. Enkelt och vanligt helt enkelt”.

24.Hyrarrangemang (ex. hyra klader, hyra teknik)
o s 2%
25.Annat, namligen 56-ARING
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"De flesta av mina
kompisar jobbar inne i
stan, men det finns
mysigare stallen dar min
tjej jobbar sa oftast blir
det dar om vi tar en
lunch eller AW”.

29-ARING



MOTER INTE DAGENS KONTOR KVINNORS BEHOV | SAMMA UTSTRACKNING SOM MANS!2 KVINNOR TOPPLISTA
UPPGER DRYGT FEM ONSKEMAL I SNITT INFOR FRAMTIDENS KONTOR OCH MAN UPPGER KNAPPT FYRA

ONSKEMAL I SNITT. Man 25-65 ar drommer om...
1. Gym 45%
o [XJ o ° [-] ° . . o
Om du far dromma, vad vill du ha tillgang till 2. En valkomnande atmosfar a1%
.o .o o . . 3. Ettrikt mat- och dryckesutbud 39%
nar du ar pa kontoret i framtiden? 4. Egna kontorsrum 38%
5. Rum med utrustning for digitala moten och presentationer 37%

En vdlkomnande atmosfar 41% TOPPLISTA

54%
Kvinnor 25-65 ar drommer om...

& 46% 1. Envalkomnande atmosfar 54%

Sociala ytor/rum fér umgénge och 37% 2. Gym 49%
samtal _ 46% 3. Sociala ytor/rum fér umgénge och samtal 46%

0,
Ljudtata rum for fokuserat 159 4. Egna kontorsrum 46%
rocto/smiel —— 1% 5. Lucata um for fokuserat arbete/samtal 1%

. R 27%
En blandning av manniskor 25%

!l

N
(@]

Nastan fem ganger sa manga kvinnor som
man vill ha tillgang till yogastudios nar de ar
pa kontoret i framtiden.

Groénskande oaser 34%

_.
<
IS

Hundvanligt kontor 28%

Oppna férelasningar och aktiviteter 7% 25%

”"Jag och en kollega har fixat ett samarbete

20%

% med yogastudion som ligger i huset bredvid.
o Den ena tjejen dar kommer till vart kontor
och haller i ett pass varje tisdag och sa har vi
rabatt nere i deras studio. Sa drommigt”.

38-ARING

It-support dygnet runt

o|

Vilorum med
dvernattningsmojlighet 9%

: 4%
Yogastudios 18%

[

I Man 25-65 ar M Kvinnor 25-65 ar




En av fyra drommer
om hundvanliga
kontor i framtiden.

Fem procent har
skaffat husdjur som
en foljd av att jobba
hemma under
pandemin.

SAMTLIGA 25-65 ar

FASTIGHETSAGARNA



TYDLIGA GENERATIONSSKILLNADER: UNGA VILL | HOGRE GRAD AN OVRIGA HA EN STOR DEL AV SITT LIV TOPPLISTA

| ANSLUTNING TILL KONTORET. . . .
Man 25-65 ar drommer om...

(-] (X ° ° o °
Om du far dromma, vad vill du ha tillgang till L Gym 57%
2. Envialkomnande atmosfar 48%
[X) (X o ] ° 2

nal" du al" pa kontoret I fra mtlden . 3. Sociala ytor/rum fér umgange och samtal 42%
4. Ettrikt mat- och dryckesutbud 40%
5. Egna kontorsrum 40%
Gym 6. Ljudtata rum for fokuserat arbete/samtal 40%

Egna kontorsrum TOPPLISTA

Sociala ytor/rum fér umgange och Kvinnor 25-65 ar drommer om...

samtal

1. Egna kontorsrum 47%

Ett r|kt mat— OCh dryckesutbud 2. Envilkomnande atmosfar 46%
3. Rum med utrustning for digitala moten och presentationer 37%

.. 4. Ljudtata rum for fokuserat arbete/samtal 36%

Groénskande oaser
5. Sociala ytor/rum fér umgénge och samtal 36%
6. En blandning av manniskor 33%

Hundvénligt kontor

Oppna férelasningar och aktiviteter

Yogastudios

”Jag ar med fordel pa mitt kontor dar allt ar
riggat tekniskt. Aven mina digitala méten.

19% Storre skarm och om nagot strular finns

12% supporten. Kanns for min del mer
professionellt”.

Vilorum med
overnattningsmojlighet

7

!!

o

Cirkulara I6sningar for det som gar

Barnpassingsmajligheter

§]
S
N

9

DN

Odlingsmdjlighet

3%

2%

56-ARING

W 25-343r ®35-503r m51-65ar




FASTIGHETSAGARNA

"Flexibiliteten ar
viktigast. Att kunna valja
kontoret eller hemmet.
Men just nu otroligt less
pa alla teamsmoten.
Det som tar en vecka nu
hade vi l0st pa nagra
timmar om vi bara hade
setts pa kontoret.”

29-ARING



	Bildnummer 1
	Bildnummer 2
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	”Jag tycker man känner direkt när man kommer in på ett kontor hur det är att jobba där, eller i alla fall vad det är för typ av stämning”
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9
	Bildnummer 10
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	En av fem 25–34-åringar uppger samvetet och en känsla av att känna sig mer seriös på kontoret som anledning till varför de skulle välja att åka till kontoret en typisk dag.
	Bildnummer 16
	Bildnummer 17
	Bildnummer 18
	”Även om jag har söndagsångest de lux så är det något visst när man väl sitter där och kan se och snacka med alla. Den sociala biten är mer än halva grejen för mig med kontoret.”
	Bildnummer 20
	Bildnummer 21
	Bildnummer 22
	Bildnummer 23
	Bildnummer 24
	Bildnummer 25
	Bildnummer 26
	Bildnummer 27
	Bildnummer 28
	Bildnummer 29
	Bildnummer 30
	Bildnummer 31
	Bildnummer 32
	Bildnummer 33
	Bildnummer 34
	Bildnummer 35
	Bildnummer 36
	Bildnummer 37
	Bildnummer 38
	Bildnummer 39
	Bildnummer 40
	Bildnummer 41
	Bildnummer 42
	Bildnummer 43
	Bildnummer 44

