Avtal om bredbandstjanst 2014

Overenskommelse mellan Fastighetsdgarna Stockholm och Hyresgastféreningen Region
Stockholm, nedan kallat parterna, angaende bredbandstjanst i hyresfastigheter.

Parterna dr 6verens om nedan givna tekniska specifikation och 6vriga villkor vid hyresframstéllan
rérande bredbandstjdnst. Denna 6verenskommelse ska ses som ett alternativ bland andra
mdjliga satt att erbjuda bredbandstjanster till hyresgasterna.

§1 Omfattning
Krav pa fysisk installation

Ett monterat bredbandsuttag (RJ45) med aktiv internetanslutning
Ett eluttag i absolut ndrhet till bredbandsuttaget (< 1 meter).
Installation av fler bredbandsuttag skall finnas som tillval fér hyresgésten.

Overforingshastighet

»  Hyresgasten skall erhalla internetanslutning, motsvarande minst 700/700 Mbit/s.

Tekniska krav pa bredbandstjansten

Stod for adresseringsstandard IPv4 och IPv6

Ingen tjanstefiltrering far forekomma, exempelvis ska tjanster som Skype vara
tillgdngliga.

Kvaliteten pa ndtet, t ex delay och jitter, skall vara pa sadan niva att de méter de krav
som slutanvandaren kan stélla avseende strommande media i HD kvalitet samt
realtidsspel.

Kundservice

Fastighetsdgaren ska sdkerstdlla att det finns en kundservicefunktion avseende
bredbandstjansten med éppettider minst enligt:

man-fre 08:00 — 20:00

16r-s6n 10:00 — 18:00

§ 2 Okat bruksvirde
| de hyresfastigheter dar fastighetsdgaren tillhandahaller ett bredbandsnit enligt definitionen

som sags i detta avtal skall fastighetsdagaren erhalla en hyreshdjning av 225 kronor per lagenhet
och manad.



Dar tidigare avtal finns géllande infrastruktur fér bredband och denna infrastruktur nyttjas for att
uppfylla detta avtal erhaller fastighetsdgaren en hyresh&jning motsvarande mellanskillnaden
mellan tidigare erhallen hyreshdjning och ovanstaende 225 kronor per lagenhet och manad.

Vid installationstillfallet ska hyresgdsten ha maojlighet att gora tillval for extra uttag mot ékad
hyreshojning motsvarande 10 kr/manad och uttag.

§ 3 Framstdllan om hyreshdjning
Framstadllan om hyreshéjning som grundas pa detta avtal skall ske pa sarskild blankett, som tas

fram av parterna gemensamt.

§ 4 Geografisk omfattning
Detta avtal géller i Stockholms stad.

§ 5 Avtalstid

Avtalstiden ar fran detta avtals undertecknande fram till 31 december 2019 och férlangs darefter
automatiskt med ett ar i sdnder. Avtalet kan sdagas upp av endera parten senast sex manader fore
avtalstidens utgang.

§ 6 Godkdnnande
Inférande av bredband till lagenheter i enlighet med detta avtal utgér, enligt parternas

bedémning, ingen sadan férandring av standard som férutsatter ett godkdannande som foreskrivs
i Hyreslagen. Hyresgast ha ratt att tacka nej till leverans av bredbandstjanst och skall darmed inte
erhalla en hyreshdjning. Om hyresgasten sedan viljer att ansluta sig till tjdnsten sa erhaller
fastighetsdgaren en hyreshdjning enligt ovan. Bestéllning i efterhand ska ske skriftligen och
fastighetsdgaren ska da skyndsamt tillhandahalla bredbandstjansten. Bredbandstjansten ska
efter inférande vara en del av hyresrdtten och kan da inte sdgas upp separat.

Vid byte av hyresgast blir den nya hyresgasten automatiskt ansluten till bredbandstjénsten.
Fastighetsdgaren erhaller darmed en hyreshdjning enligt ovan. Med byte av hyresgast avses i
detta sammanhang saval uthyrning efter uppsagning/tomstallning som vid Gverlatelse av
hyreskontrakt genom s.k. eget byte. Overlatelse av hyreskontrakt till make/maka/sambo
betraktas inte som byte av hyresgést i detta avseende.

§ 7 Informationsskyldighet
Fastighetsdgaren ska informera samtliga hyresgéster vid tvd separata tillfillen om inférande av

ny bredbandstjdnst minst sex manader i férvdg for att undvika att hyresgdsten drabbas av dubbla
kostnader fér bredbandstjanst. Hyresgasten ska vid dessa tillfallen ges mojlighet att skriftligen
tacka nej till bredbandstjanst via fastighetsdgaren.

Parterna tar gemensamt fram underlag for information till hyresgasterna.

§ 8 Ovrigt
Parterna ar 6verens om att hyresgasternas kabeltv-tjdnst inte paverkas med anledning av detta
avtal. Parterna avser att diskutera framtida utveckling av IT-anvandning i hyreslagenheter.
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