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Klagomalshantering inkasso Fastighetsagarna MittNord

Om du inte ar ndjd med hur vi har hanterat ditt arende vill vi garna att du hor av dig. Vid
klagomal bor du i forsta hand vanda dig till den handlaggare som haft hand om ditt
arende. Klagomal fran kund som inte kan atgdrdas omgaende, éverlamnas som regel till
ansvarig chef for bedémning och eventuella atgarder i enlighet med var
klagomalsinstruktion.

Klagomalsansvarig for Fastighetsdgarna MittNord ar var chefsjurist. Vill du nd oss ar du
valkommen att ringa 0774-44 44 55 eller mejla: inkasso.mittnord@fastighetsagarna.se

Alla konkreta klagomal som inkommer till oss ska hanteras och besvaras skyndsamt
och bemotas pa ett sakligt och korrekt satt.

Sa hanterar vi ditt klagomal

Du har ratt att snarast, och senast inom 14 dagar fa besked om var bedémning av och
besluti drendet. Blir du inte n6jd med vart beslut kan du fa drendet prévat hos Allmanna
reklamationsndmnden eller i allmén domstol.

Alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden

Vifoljer lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden. Det innebar att vi
kommer att delta vid en eventuell tvistlosning hos Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) om en kund hos oss anmaler en tvist dit.

Du kan ocksa vanda dig till nagon av féljande instanser for radgivning om du ar
missno6jd med var hantering av ditt darende:

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm
08-508 860 00
WWwWWw.arn.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra

Box 24215

104 51 Stockholm
0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Finansinspektionen

Box 7821
103 97 Stockholm


mailto:inkasso.mittnord@fastighetsagarna.se
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
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08-408 980 00
www.fi.se

Inkassonamnden

Box 592

101 31 Stockholm

08-559 17000
www.svenskinkasso.se/inkassonamnden

Kommunala konsumentvagledningen

Kontaktuppgifter till Kommunala konsumentvagledare far du hos Konsumentverket
telefon 0771-42 33 00 eller pa Konsumentverkets webbplats:
www.konsumentverket.se
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