AktivBo och Fastighetsagarna
samarbetar for Kunddriven
fastighetsforvaltning
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HUR NOJDA AR ERA HYRESGASTER?

aft frdga sina hyresgdster och att sen agera pd& deras

synpunkter. AktivBo erbjuder kundundersdkningar for
bostads- och fastighetsforetag. Resultatet av undersékningen ger
underlag foér verksamhetsstyrning och maéjlighet att genomféra ratt
atgarder pd ratt plats i fastigheterna. Man gér bara forbattringar i
de fastigheter och trapphus ddr det behovs.

D et finns bara ett satft att ta reda pd kvaliteten i férvaltningen,

Genom att fokusera insatserna haller man ner kostnaderna for drift,
underhdll och hojer kvaliteten pd sikt. Det ger ocksd farre klagomdl,
kunder som har mer &verseende om/ndr ndgot gar fel, farre
omflyttningar och ett forbattrat varumarke. Resultatet blir ett battre
boende och néjdare kunder som gdrna stannar som hyresgdster
(oavsett marknads-situation), vilket resulterar i ett battre driftnetto
och ddrmed néjdare dagare. AktivBo kallar detta  "Kunddriven
fastighetsférvaltning”.

Med AktivBo’s metod och satt att stalla frdgor far fastighetsdgarna
underlag fér att genomféra ratt datgdrder pd ratt plats i
fastigheterna. AktivBo erbjuder Fastighetsdgarnas medlemmar en
samordnad kundundersdkning, det vill sdga att AktivBo genomfoér
undersoékningar for flera foretag samtidigt. Detta innebdr bdade ett
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Ludvigssons Fastigheter, medlem i Fastighetsdgarna

Viarsuperndjdamed hyresgdstundersdkningen
och samarbetet vihartillsammans med AktivBo.
Genom att vi fér vara resultat redovisade ner
pd ftrapphusnivd far férvaltningen ett bra
forbattringsunderlag att arbeta med. Man ser
direkt var man redan gér ratt saker — och var

man behodver goéra riktade insatser.




HYRESGASTUNDERSOKNING

Det ar enkelt och smidigt att genomféra undersékningen. AktivBo
behover endast f& tillgang till er hyresgastlista och ser sedan fill
att allt kring undersékningen hanteras, oavsett om den genomférs
digitalt eller postalt. AktivBo pdminner de som inte har svarat, vilket
ger en hog svarsprocent. Resultatet sammanstdlls sedan digitalt s&
aft ni enkelt kan analysera ert resultat och ta fram &tgdrder och
handlingsplaner. Ni far ocksd insikter, analyser och mgjlighet att
diskutera lédmpliga férbattringsatgarder tillsammans med AktivBos
erfarna konsulter.
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About the resul

OM AKTIVBO

1991, samarbetar med éver 450 féretag (bostdder och lokaler) och
far in information och svar fréan fler dn 1500 000 hushall i 8 lander.
Detta innebdr att en unik benchmark mot andra aktérer i branschen
kan erbjudas.
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AktivBo har jobbat med kunddriven fastighetsférvaltning sedan i
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Benchmark spelar ocksd en stor roll i arbetet med att f& fastighets-
branschen som helhet att utveckla sin kundorientering. Genom att
AktivBos kundforetag kontinuerligt jamfér sig med varandra skapas
det en stark drivkraft, badde internt och fér hela branschen. Med
benchmarken som stéd kan man latt se pd vilka omrdden man kan
forbattra sig.



Hyresgdastundersokning

Priser, innehdll och fakturering. Alla uppgifter; svenska kronor, inkl porto, exkl moms.

Fast uppstartskostnad: 2 500 kr

Rorlig kostnad Digitalt Postalf
1-499 60 kr/lgh 110 kr/Igh

> 500 Offert Offert

Lokall 200 kr/lokal 200 kr/lokal

Vad ingdr i projektet

Enligt kostnadsmallen ovan

Initialt informationsmaote
Hyresgdstundersdkning
Resultatet presenteras i var webbaserade analysplattform AktivBo Analytics (1500kr/licens & ar)

Gemensam genomgdng av resultatet och diskussionsforum om olika dtgdrder baserade pd enkdtresutatet
(infor framtagande av handlingsplaner)

Vdlj mellan

Digitalt utskick

Webbaserad enkat och digitala pdminnelser

Postalt utskick

Adresserade kuvert med foljebrev, enkdat och svarskuvert
For undersékningar som inkluderar fler an 500 ladgenheter finns mojlighet att f& en anpassad enkdt och féljebrev
AktivBo postar ut tvé pdminnelser med ny enkat och pédminnelsebrev (mal svarsfrekvens 65%)

Pdminnelseporto ingdr for postal undersékning

Tillval

En strukturerad process dar vi pd AktivBo hjdlper fill hela végen, inklusive analys av resultat, workshops,
framtagning av madl och handlingsplaner. Offereras separat.

Foretagsanpassad resultatpresentation: 9 500 kr (normalpris 15 000 kr)

Workshop, heldag: 25 000 kr (mgjligt for flera féretag att g& samman och dela pé kostnaden)
Skraddarsydd benchmark/jémférelser: 20 000 kr (normalpris 25 000 kr)

Analys + redigering av aterkoppling (fill hyresgdsterna):

1-sidig 3 500 kr, 2-sidig 5 000 kr och 4-sidig 7 500 kr

For anmdlan eller ytterligare information kontakta oss p& 08-23 39 85 eller info@aktivbo.se.



